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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbuddet Elevkollegiet

Hovej 35
8200 Aarhus N

TIf.: 61614371
E-mail: ssa@elevkollegiet.dk
Hjemmeside: http://www.elevkollegiet.dk

Simon Sandfeld
25841832
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

15

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Andet socialt problem
Autismespektrum

Omsorgssvigt
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Udviklingshaeemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Linette Friis Lyngse
Lone Sgrensen

22-10-2024 09:15, Anmeldt, Botilbuddet Elevkollegiet

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Botilbuddet Omsorgssvigt, Udviklingsheemning, Autismespektrum, 12 Botilbud til midlertidige ophold, §
Elevkollegiet Tilknytningsforstyrrelse, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Andet socialt 107
problem, Opmarksomhedsforstyrrelse 3 e G S
opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og
stk. 3
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Botilbuddet Elevkollegiet lever op til kravene jf. § 6 i Lov om Socialtilsyn. Tilbuddet er godkendt til 15 borgere i alderen
fra 17,5 til 30 ar. 10 af pladserne er godkendt efter SEL § 107, og 5 af pladserne kan anvendes fleksibelt efter SEL § 107 og Barnets lov § 43, stk. 1,
nr. 6 . Malgruppen er borgere, som kan have forskellige former for emotionelle, psykiske, sociale og kognitive vanskeligheder.

Vurderingsgrundlag

Tilbuddet understatter borgerne i at deltage i bade interne og eksterne uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud, sa de i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Tilbuddet har et konstruktivt samarbejde med eksterne samarbejdspartnere ifm. borgernes uddannelsesforlab,
arbejdsforlgb, afklaringsforlgb mm. Borgerne stettes i at opbygge selvsteendige ADL-faerdigheder og sociale faerdigheder med henblik pa at skulle
videre til et mindre indgribende tilbud pa sigt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt opnar positive resultater, men at kvaliteten kan
forbedres ved at der opstilles delmal, som understgtter alle borgeres uddannelse og beskaeftigelse, samt ved at der ogsa fokuseres pa, hvordan
borgere pa fertidspension kan udnytte deres fulde potentiale ift. beskaeftigelse.

Tilbuddet sikrer borgernes muligheder for at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt i overensstemmelse med deres
egne gnsker og behov. Gennem arbejde med sociale relationer i faellesskabet og ud fra konkrete mal samt aktiviteter, styrker tilbuddet borgernes
sociale kompetencer og selvsteendighed med udgangspunkt i den enkeltes behov.

Tilbuddet har en bred, men klar malgruppebeskrivelse og arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen.
Malgruppen omfatter borgere, der har brug for stette indenfor botraening, erhvervstraning og socialfaerdighedstraning.

Tilbuddet dokumenterer deres indsats med afsat i konkrete delmal for borgerne. De arbejder fokuseret med anvendte metoder, hvor
omdrejningspunktet primaert er KRAP samt dertilhgrende redskaber og modeller. Tilbuddet anvender ligeledes konkrete skemaer fra KRAP som
male- og styreredskaber, sd malene i borgernes handleplaner systematisk kan evalueres og justeres til.

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgerne mgdes med en anerkendende tilgang og inddrages i forhold
vedrgrende eget liv og hverdag i tilbuddet.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser. Medarbejderne anvender en konfliktnedtrappende og anerkendende tilgang ved konfliktsituationer, samt
har en ikke-konfronterende tilgang til borgerne, hvilket hjaelper med at sikre, at vold og overgreb forebygges.

Tilbuddet er organiseret hensigtsmaessigt og ledelsen vurderes kompetent. Dette gzelder bade ift. at sikre den daglige og faglige drift, udvikle
tilbuddet i et teet samarbejde med bestyrelsen, szette retning for dokumentationsarbejdet samt de paedagogiske- og metodiske tilgange.
Medarbejdernes kompetencer tilgodeser malgruppens behov og sikrer kvalitet i tilbuddet. Medarbejderne har erfaring med malgruppen og
tilegner sig lobende viden gennem efteruddannelse, ekstern supervision og faglig sparring.

Tilbuddets gkonomi er baeredygtig og gennemsigtig, og forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medfgrer, at
socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg er der saerligt fokus pa felgende i Kvalitetsmodellen:

Samlet vurdering.

Tema 'Uddannelse og beskaeftigelse' samt herunder temavurdering, kriterium 1 og indikator 1b, 1d, 1e. Der er ligeledes fulgt op pa indikator 1a,
hvilket ikke har givet anledning til at andre i indikatorens ordlyd eller bedemmelse, hvorfor indholdet er overfert fra tidligere tilsynsrapport.
Tema 'Malgruppe, metoder og resultater' samt herunder temavurdering, kriterium 3 og indikator 3b, 3c.

Tema 'Sundhed og trivsel' samt herunder temavurdering, kriterium 4, 5, 6 og indikator 43, 5b, 5¢, 63, 6b, 7a. Der er ligeledes fulgt op pa indikator
5a, hvilket ikke har givet anledning til at eendre i indikatorens ordlyd eller bedemmelse, hvorfor indholdet er overfert fra tidligere tilsynsrapport.
Tema 'Organisation og ledelse' samt herunder indikator 9b. Der er fulgt op pa indikatoren, hvilket dog ikke har givet anledning til at @ndre i ordlyd
eller bedemmelse, hvorfor indholdet er overfart fra tidligere tilsynsrapport.

Tema '@konomi'.

Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, der er betydning for socialtilsynets
bedemmelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport (januar 2024).

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Botilbuddet Elevkollegiet sgger at understgtte borgernes muligheder for at deltage i meningsfulde aktiviteter,
uddannelse eller beskaeftigelse i hverdagen. Dette kan eksempelvis vaere ved at stgtte borgerne i at udnytte deres potentialer for at blive klar til,
eller fastholdes i, et beskaeftigelses- eller uddannelsesforlgb, sé de i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Dette vurderes som
vaesentligt, da borgerne er indskrevet i et tilbud jf. SEL & 107, hvor deres potentialer og parathed skal afsgges. Tilbuddets borgere er generelt
udfordret ift. uddannelse og beskaeftigelse, og det vurderes, at en stor del af borgergruppen ikke vil kunne indga pa arbejdsmarkedet pé ordinaere
vilkar. Der er i vurderingen lagt veegt pa, at tilbuddet ser det som en vigtig del af borgernes udvikling, at de sa vidt muligt motiveres til at fa et
uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud. Som en del af dette arbejde seger medarbejderne bl.a. at understette de beskaeftigelsesrettede mal, der
opstilles af visiterende myndighed, sa der i samarbejde med borgerne kan opstilles konkrete og klare delmal, der tager udgangspunkt i den
enkeltes kompetencer, gnsker og interesser. Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddet med fordel kan forbedre deres kvalitet ved i hgjere grad at
opstille delmal, som mere direkte stimulerer og understgtter borgernes parathed og muligheder for uddannelse og/eller beskaeftigelse.

Gennemsnitligbedemmelse 1,8
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Elevkollegiet arbejder henimod at understatte borgernes fulde potentialer ift. uddannelse og
beskaeftigelse. Dette begrundes ud fra falgende:

o Patilbuddets hjemmeside fremgar det, at formalet med en indskrivning hos Botilbuddet Elevkollegiet er at gare den enkelte borger sa
selvstaendig og deltagende i det almindelige samfundsliv som muligt. En central malszetning er herunder at stette borgerne i at afklare deres
fremtidige beskaeftigelsesform. Ligeledes fremgar det, at tilbuddets malgruppe ofte ikke har vaeret i stand til at honorere de krav, forventninger
og forpligtigelser, der er pa det ordinaere arbejdsmarked, i traditionelle virksomhedspraktikker eller i uddannelsessystemet. Malgruppen har
ofte behov for szerlige og individuelt tilrettelagte forlgb, hvor borgerens tovholder, i samarbejde med relevante partnere som jobcentre og
uddannelsesinstitutioner, koordinerer forlgbet i teet dialog med borgeren.

» Via dialog med ledelse, medarbejdere og borgere, samt fremsendt dokumentation, vurderes det, at tilbuddet mgder den enkelte borger i deres
individuelle @nsker, udfordringer, hab og dremme. Tilbuddet arbejder understgattende og udviklende ift. den enkeltes potentialer for uddannelse
og beskaeftigelse, i det tempo og omfang, der giver bedst mening for den enkelte borger. Herunder ogsé med en respekt for, at dette arbejde
kan besta af mange skridt og tage lang tid. For nogle borgere er de allerede i beskaeftigelse, typisk pa seerlige vilkar, og tilbuddet understetter, at
beskaeftigelsen fastholdes. For andre borgere er uddannelse og beskaeftigelse noget, der skal arbejdes med pa sigt, nar andre problematikker er
afklaret, og tilbuddet understatter borgernes parathed og muligheder for uddannelse og beskaeftigelse pa leengere sigt.

* Medarbejderne sgger kontinuerligt at understgtte den enkelte borgers potentialer for uddannelse og beskaeftigelse gennem stabil kontakt,
lgbende udviklingssamtaler, og facilitering af aktiviteter. Der er ogsa kontakt til eksterne akterer som jobcentre og psykiatri. Pa denne baggrund
vurderes det, at tilbuddet arbejder med at styrke borgernes ressourcer og forudsaetninger for uddannelse og beskaeftigelse, hvilket ogsa
kommer til udtryk gennem arbejdet med dagsstruktur, degnrytme, energiforvaltning og opstilling af relevante delmal i samarbejde med
borgerne og deres sagsbehandlere. Ligeledes vurderes det, at tilbuddet skaber meningsfulde aktiviteter for de borgere, der ikke er tilknyttet en
uddannelsesinstitution eller arbejdsplads, hvilket fx kan vaere aktiviteter som div. praktiske- og kreative opgaver. Medarbejderne arrangerer
ogsa gature og faellesspisning samt skaber kontakt til relevante eksterne aktarer som jobcentre og praktiksteder.

 Siden tilsynsbesgget i 2023 vurderes det, at ledelsen pa relevant vis har arbejdet med at tydeliggare, at uddannelse og beskaeftigelse er et vigtigt
fokusomrade for alle indskrevne borgere - om end ikke nu sa pa laengere sigt. Ledelsen forklarer, at der er blevet arbejdet med den made, der i
tilbuddet tales om borgernes muligheder og potentialer for uddannelse/beskaeftigelse (ogsa ift. de borgere der er tildelt fertidspension), samt at
der ligeledes er blevet sat en struktur op for, hvordan indsatsen ift. borgernes jobtraening kan blive mere tydelig i resultatdokumentationen.
Indsatser for degnrytme, struktur, energiforvaltning osv. kobles i dag mere bevidst sammen med borgernes parathed og potentialer for
uddannelse og beskaeftigelse, hvilket socialtilsynet ogsa ser i de statusskrivelser, der er blevet fremsendt ifm. naervaerende tilsynsbeseg. |
praksis vurderer socialtilsynet dog fortsat, at ikke alle borgere har aktive delmal, der direkte understetter deres uddannelse/beskaeftigelse eller
potentialer herfor. Ledelse og medarbejdere forklarer dette med, at et delmal kun kan tilknyttes et fokusomrade i Sensum Bosted (fx
selvstaendighed), selvom det i medarbejdernes bevidsthed og indsats ogsa kobles sammen med indsatsen for borgernes uddannelse og
beskaeftigelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Opstilling af understettende delmal

o Jf. indikator 3b fremgar det, at borgernes handleplansmal er styrende for den indsats, der leveres i tilbuddet, samt for hvordan medarbejderne
samarbejder med borgerne om de underliggende delmal, der opstilles i relation hertil.

 Ved tilsynsbesgget forteeller bade forstander og medarbejder, hvordan tilbuddet via mél og delmdl sigter efter at understette borgernes egne
mal og dremme for fremtiden. Samtidig redegares der for, hvordan formalet med tilbuddets indsats pa et mere generelt niveau er, at statte og
hjeelpe borgerne til bl.a. afklaring af deres fremtidige beskaeftigelsesform. Dette eksempelvis ved at der i tilbuddet sker en gradvis udvikling af
borgernes parathed til beskaeftigelse pa den lange bane.

o Ligeledes fremgar det af dialogen med bade forstander og medarbejder, at der for nogle borgeres vedkommende opstilles konkrete delmal, der
understatter deres tilknytning til uddannelse/beskaeftigelse og/eller vejen dertil. Dette kan fx vaere delmal, der understgtter en relevant
ungdomsuddannelse eller meningsfulde aktiviteter, som kan give borgeren en oplevelse af at gare nytte. Det kan ogsa veaere afklaring ift.
beskaeftigelse og derved deres forsgrgelsesgrundlag.

o Som en konkretisering af ovenstaende fremviser forstander, hvordan det i Sensum Bosted fremgar, at en borger aktuelt har et indsatsmal, der
omhandler, at denne pa sigt skal komme i uddannelse eller beskzeftigelse. Delmalet gar pa, at borger skal have en sund degnrytme og noget at
lave i lebet af dagen, s& denne ikke isolerer sig pa vaerelset. Det fremgar, at delmalet er forberedt i samarbejde med borgeren. Ligeledes
fremviser forstander, hvordan der Igbende er dokumenteret pa delmalet. | et notat fremgar det fx, at der er scoret 1, da borger havde et let
stattebehov ift. at deltage i aktivitet den pageeldende dag.

o Videre oplyses det, at tilbuddet er opmaerksomme pa at skabe de bedst mulige rammer for, at den enkelte borger kan lykkes med de delmal,
der opstilles. Dette kan fx vaere ved at understgtte en stabil degnrytme. Tilbuddet fortzeller, at de anvender faglige redskaber som eksempelvis
en 'forudsaetningsanalyse' og en 'forandringscirkel' til at hjeelpe borgerne med at opna den gnskede forandring. Ligeledes serger de for, at
borgere med nedsat forestillingsevne fx bliver understattet i at komme ud og besagge mulige praktik- og uddannelsessteder m.m., s& de far
noget konkret at forholde sig til.

o Dog forteeller forstander og medarbejder ogs3, at det ikke er alle tilbuddets borgere, der aktuelt har opstillede delmal, der direkte understatter
deres uddannelse eller beskaeftigelse, hvilket vaegtes negativt i bedemmelsen, om end deltagelse heri oftest er et langsigtet mal, der arbejdes
henimod, nar andre problematikker eller udfordringer er pa plads. Baggrunden herfor er ifalge forstander og medarbejder, at de delmal
tilbuddet opstiller, tager afsaet i myndigheds bestilling, samt hvad den enkelte borger selv kan rumme og finder meningsfuldt. Herunder ogsa
hvilke hensyn der evt. skal tages ift. diagnoser og/eller andre udfordringer. En medarbejder forklarer ligeledes, at de to borgere hun er tovholder
for, har faet tilkendt fertidspension. Af denne grund arbejdes der ikke aktuelt med at understette deres uddannelse eller beskzeftigelse, da fokus
i stedet er pa andre ting.

» Via dialog med forstander og medarbejder fremgar det saledes, at tilbuddet ikke konsekvent opstiller delmal for alle borgere i relation til
neaervarende tema, sdledes at deres uddannelse eller beskaftigelse understattes pa en systematisk made. | de tilfaelde hvor det giver mening,
opstilles der delmdl, forteeller en medarbejder, men for nogle borgere er der behov for, at andre problematikker stabiliseres, for det giver
mening at arbejde understattende med deres uddannelse og/eller beskaeftigelse.

Opfelgning pa delmal

o Forstander og medarbejder forteeller enstemmigt, men hver for sig, at der kontinuerligt felges op pa de delmaél, der opstilles. Dette via daglige
dagbogsnotater og via udviklingssamtaler hvor tovholder bl.a. drgfter indsatsen omkring mal og delmal sammen med borgerne. Herudover
felger tilbuddet op pa delmalene via faglige dreftelser pa personalemgder, samt via mgder med visiterende myndighed. Adspurgt forteeller
forstander, at borgerne deltager i de statusmader, der afholdes, og dermed ogsa selv er med til at bygge de indsatser op, der giver mening for
den enkelte. Til dette anvendes redskaber hentet fra KRAP, hvilket fx kan vaere en 'maltrappe’ eller en 'forudsaetningsanalyse', saledes at det
bliver mere konkret og meningsfuldt for borgeren, hvad denne dremmer om og hvordan tilbuddet kan understette dremmene. Ligeledes
udarbejder tilbuddet en statusskrivelse til visiterende myndighed, hvor der s objektivt som muligt evalueres pa den indsats, der er ivaerksat ift.
den enkelte borger.

o Pa tilsynsdagen taler socialtilsynet med en borger, der netop skal have en udviklingssamtale med sin kontaktperson. Borger fortzller, at der pa
udviklingssamlerne tales om dennes trivsel og herunder ogsa, hvordan det gar med dennes flexjob. Videre forteeller borger, at denne selv har
haft et delmal om at kunne tage letbanen pa arbejde, hvilket nu er muligt nogle dage. | dette arbejde har borgerens kontaktperson hjulpet med
at udvikle nogle strategier, som gar, at borger nu ved, hvad denne skal gare, hvis letbanen fx er aflyst. Ifglge borger er naeste skridt, at denne
selv skal lzere at tjekke letbanens kgretider i Rejseplanen.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Borgerperspektiv

« Ved et tidligere tilsynsbesgg taler socialtilsynet med en borger, der fortzeller, at denne har et flexjob i SuperBrugsen og derfor fast er pa arbejde
hver mandag, tirsdag, torsdag og fredag. Adspurgt forteeller borgeren, at dennes arbejde bestar af at fylde frostvarer op i butikken, samt at
denne er rigtig glad for dette arbejde. Om onsdagen har borgeren en hjemmedag, hvilket ifglge borgeren giver ro til andre ting.

« Ved naervaerende tilsynsbesgg taler socialtilsynet med en anden borger, der fortzeller, hvordan denne arbejder i Aarhus. Borgeren arbejder i en
kantine, hvor denne bl.a. laver smarrebrad. Adspurgt forteeller borgeren, at denne er glad for arbejdet og trives med den afveksling der er i,
nogle dage at skulle ud af dgren og pa arbejde, og samtidig have ugentlige fridage hvor der kan hviles ud og samles ny energi. Borgeren
fortaeller, at vedkommende bruger meget energi pa arbejdet og derfor slapper af i lejligheden, nar denne kommer hjem, inden der igangsaettes
andre aktiviteter. Videre fortzller borgeren, at denne snakker med sin tovholder om arbejdet, nar der er behov for det, og at samtalerne
eksempelvis kan omhandle energiforvaltning. Nar der er meget larm i bussen til/fra arbejdet, har borgeren fx et par herebgffer, som
vedkommende kan tage pa for at skaerme sig selv.

o Ifm. tilsynsbesgget har socialtilsynet ogsa modtaget besvarede spargeskemaer fra 11 borgere. Her svarer 6 af borgerne "/a" til, at de har et
arbejde, imens 5 borgere svarer "Nej".

Borgernes tilknytning til uddannelse eller beskaeftigelse

« Ovenstdende oplysninger understettes af den borgerliste som socialtilsynet har faet fremsendt ifm. tilsynsbesgget. Af listen fremgéar det, at 6 ud
af tilbuddets 13 indskrevne borgere aktuelt er tilknyttet beskaeftigelse inden for rammerne af gaeldende lovgivning, hvilket vaegtes i
bedgmmelsen af naervaerende indikatorscore.

o Af borgerlisten fremgar falgende ift. de 6 borgeres beskaftigelse:

o Aten borger har et flexjob i Rema1000, hvor denne fremmeader 9 timer om ugen fordelt pa 3 dage.

o Aten borger har et flexjob i SuperBrugsen, hvor denne fremmeader 16 timer om ugen fordelt pa 4 dage.

o Aten borger har et flexjob pa Diakonhgjskolen, hvor denne arbejder som pedelmedhjzelper, og fremmeder 12 timer om ugen fordelt pa 3
dage.

o Aten borger har et flexjob ved Mabelkompagniet, hvor denne fremmader 10,5 timer om ugen fordelt pa 3 dage.

o Aten borger har et flexjob i Bilka, hvor denne fremmeader 3 timer om ugen fordelt pa 1 dag.

o Aten borger er bevilliget fertidspension, men har et job med Igntilskud i Politigardens kantine. Borgeren fremmeder 3 dage om ugen.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.d
Naervaerende indikator vedrarer kun bgrn og unge, der er indskrevet efter Barnets lov 8 43, stk. 1, nr. 6. Da der ikke aktuelt er indskrevet unge
under 18 ar i tilbuddet, ses denne indikator ikke at kunne belyses, hvorfor der scores 1.

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.e
Naervaerende indikator vedragrer kun bgrn og unge, der er indskrevet efter Barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6. Da der ikke aktuelt er indskrevet unge
under 18 ar i tilbuddet, ses denne indikator ikke at kunne belyses, hvorfor der scores 1.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Botilbuddet Elevkollegiet understatter borgerne i, at de indgar i sociale relationer. Via arbejdet med sociale relationer i
feellesskabet pa Elevkollegiet og ud fra konkrete mal samt aktiviteter, arbejder tilbuddet med at styrke borgernes sociale kompetencer og
selvstaendighed med udgangspunkt i den enkeltes behov. Dette med henblik pa, at de pa et tidspunkt skal fraflytte Elevkollegiet og varetage en sa
selvstaendig tilvaerelse som muligt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, ud fra borgernes individuelle ensker og formaen, sgger at
understatte borgernes deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, ligesom der stgttes op om samvaer og kontakt til familie og
netvaerk, safremt dette er borgernes gnske. Det er desuden centralt for tilbuddet, at borgerne har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der
har en positiv betydning for deres liv.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Det indgar i
vurderingen, at tilbuddet, i samarbejde med borgerne, opstiller mal i forhold til selvstaendighed og sociale relationer og at dette er et kontinuerligt
fokus for indsatsen under borgernes ophold i tilbuddet. Dette da der er tale om pladser efter SEL§107 og efter SEL 866, stk. 1, nr. 6 i eftervaern,
hvor sigtet er at gare borgerne parate til egen bolig. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet sgger at understgtte, at borgerne deltager i sociale
aktiviteter udenfor tilbuddet - f.eks. ved at bistd med kersel til aktiviteter, der er betydningsfulde for borgerne. Det er ogsa socialtilsynets vurdering,
at tilbuddet understgtter kontakten til familie og netvaerk med afsaet i den enkelte borgers @nsker og behov.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Det indgar i bedemmelsen, at:

o Ledelsen oplyser, at der er 3 fokusomrader i tilbuddet, som er socialfaerdighedstraening, jobtraening og botraening (ADL). Ledelsen fortzller, at
der ikke er borgere, hvor der der ikke arbejdes med social traening, ligesom der er fokus pa at borgerne bliver sa selvsteendige som muligt, idet
der er tale om §107 pladser og pladser efter SEL 866, stk. 1, nr. 6 i efterveern, hvor sigtet er en god overgang til en selvsteendig voksentilvaerelse.
Ledelsen fortzeller, at der derfor er mange borgere der har individuelle mal ift. selvstaendighed og sociale relationer. Dette understettes af
fremsendt handleplan for en borger i tilbuddet, hvor der er opstillet konkrete mal sével i forhold til sociale relationer, som i forhold til at blive
mere selvstendig.

o Medarbejderen fortzller, at handleplanen udarbejdes i samarbejdet med borgeren og at dette indebaerer, at der foregar en del
afdaekningsarbejde for at klarlaegge, hvilke dremme og ressourcer borgeren har, i forhold til at kunne szette realistiske mal og ogsa mal som kan
opfyldes. Medarbejderen forklarer, at borgeren aldrig ma sattes i en situation, hvor de ikke oplever succes, hvorfor det er bedre med mindre og
overskuelige mal fremfor store komplekse mal. Medarbejderen beskriver, at malene er meget konkrete og at der anvendes skemaer til at
arbejde med struktur - f.eks. ift. borgerens degnrytme og her stgtter medarbejderne op, alt efter hvor selvstaendige borgerne er i forhold til de
enkelte mal.

o Ledelsen forteeller, at der lgbende falges op pa borgernes mal, hvilket ogsa fremgar af den fremsendte handleplan. Her fremgar, at malene er
evalueret ved opfglgningsmade og at mal eller indsats justeres eller afsluttes, alt efter borgerens udvikling i forhold til malene.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Det indgér i bedemmelsen, at:

o Ledelsen og medarbejderne beskriver, at de har fokus pa at understgtte borgerne i at bruge det omgivende samfund, og at tilbuddet forseger at
finde interessante aktiviteter og feellesskaber som borgerne kan benytte, da det er meget individuelt, hvilke interesser borgerne har og hvor
meget borgerne gnsker at indga uden for tilbuddet. Nogle borgere er meget aktive, mens andre borgere ikke @nsker aktiviteter uden for
tilbuddet.

o Ledelsen og medarbejdere udfolder nogle at de aktiviteter, som borgerne bliver tilbudt, samt understattelse i ift. selvstaendighed: Unge for
ligeveerd- klub, skydning, LAN-party, familiebesag, shoppe/handle, selvsteendighed/tage offentlig transport, “men vi kerer ogsd gerne for at sikre
overskud til selve besgget”, besage venner/veninder, fG besag, tegnekursus i byen, filmklub i byen, hajskoleophold, venskaber med tidligere beboer,
biltreef, feelles sommerhustur i uge 27, Djurs sommerland, halloween, AGF-fodboldkamp en gang i md., dette uden egenbetaling, da vi har fdet nogle
midler hertil, onsdag gér vi tur i lokalomrddet. Vi besager ogsd gamle bosteder eller uddannelsessteder, som borgerne har veeret tilknyttet og gerne vil
genbesgge. Vi er pd genbrugsstationen ca. hver uge.

o Tilbuddet er optaget af at skabe overgange og faerdigheder for borgerne, som de kan tage med sig, sa det ikke er et spinkelt set up, nar borgeren
forlader tilbuddet.

o Borgerne fortaller, at de laver mange forskellige ting og altid kan fa hjaelp til det, de gerne vil, og at tilbuddet hjaelper dem med at lave aftaler og
planer for de ting, de gerne vil, sa det lykkes. En borger forteeller, at vedkommende skal tatoveres senere samme dag, som tilsynsbesgget, og at
dette har stor betydning for vedkommende: “Dette har kun kunne lade sig gare fordi de hjcelper mig med at spare op, prev at se hvor meget jeg har
nu, fer kunne jeg ikke f& pengene til at reekke til en méned, nu kan jeg spare op og blive tatoveret”.

22-11-2024 Side 11 af 46



fpSocialtilsynMidt

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Det indgar i bedemmelsen, at:

o Ledelsen beskriver, at det er meget individuelt, hvor meget kontakt borgerne har til familie og venner. Ledelsen udfolder, at det er voksne
mennesker, som bor i tilbuddet og at stgtten hertil skal vaere pa deres praemisser. Nogle af borgerne har foraeldrene meget taet pa, mens andre
borgere ikke @nsker kontakt grundet forskellige arsager. Ledelsen forklarer, at foraeldresamarbejdet altid er pa borgerens foranledning, men at
der er et taet samarbejde med de forzeldre, hvor der er borgere, der gnsker stette hertil.

o Medarbejderen fortaller, at medarbejderne afdaekker med den enkelte borger, hvor meget kontakt tilbuddet ma have med borgerens venner og
familie. Medarbejderen fortzeller ogsa, at de tilbyder kersel til de borgere, der har brug for stette til at komme pa besag hos familie eller venner,
idet der er borgere, der har svaert ved at tage offentlig transport (fx pga. individuelle udfordringer). Det er ogsa tilladt, at borgerne har
overnattende kaerester eller gaester i weekenden. Medarbejderen beskriver, at der afholdes faste pargrendearrangementer, som sommerfest,
men at dette har vaeret aflyst i ar pga. Covid-19.

 Socialtilsynet har talt med en borger og en parerende, som pa forskellig vis giver udtryk for, at tilbuddet understetter borgernes kontakt med
familie og venner alt efter borgernes behov og @nsker.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 2.f
Naervaerende indikator vedrarer kun bgrn og unge, der er indskrevet efter Barnets lov 8 43, stk. 1, nr. 6. Da der ikke aktuelt er indskrevet unge
under 18 ar i tilbuddet, ses denne indikator ikke at kunne belyses, hvorfor der scores 1.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Botilbuddet Elevkollegiet har en klart defineret malgruppe bestaende af borgere med emotionelle-, psykiske-, sociale-
og kognitive vanskeligheder som primaer indskrivningsarsag. Tilbuddet kan redeggre for malgruppen, herunder borgernes individuelle
udfordringer og stettebehov, samt hvordan der arbejdes systematisk med faglige indsatser, tilgange og metoder, der bade er i overensstemmelse
med borgernes behov og medvirker til at sikre deres trivsel og udvikling. Det vurderes, at tilbuddet har en klar malsaetning, der med udgangspunkt
i botraening, jobtraening og social faerdighedstraening, fokuserer pa at ggre borgerne selvstaendige og deltagende samfundsborgere som muligt.
Ledelse og medarbejdere udviser en sikker viden om KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik) og kan redeggre for,
hvordan de omszetter deres faglige viden til en konkret paedagogisk praksis i et taet samarbejde med borgerne. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
har en tydelig systematik omkring opstilling af mal og delmal, evaluering og dokumentation, der tager udgangspunkt i bestillingen fra visiterende
kommuner. Det vurderes ogsa, at anvendelsen af faglige metoder og tilgange bidrager til at tilbuddets malsaetning nas og at der derved skabes
positive resultater for de borgere, der er indskrevet i tilbuddet. Dette sker bl.a. gennem et aktivt samarbejde med interne og eksterne akterer,
hvilket ogsa understgtter borgernes trivsel og udvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Elevkollegiet, med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, arbejder systematisk med faglige
tilgange og metoder, som fgrer til positive resultater for borgerne. Dette begrundes ud fra felgende:

o Tilbuddet har en bred, men samtidig afgraenset malgruppebeskrivelse, som omfatter borgere i alderen 17%-30 ar med forskellige former for
emotionelle-, psykiske-, sociale- og kognitive vanskeligheder, sa lzenge disse ikke udmenter sig i en markant udadreagerende verbal eller fysisk
adfzerd. Feelles for malgruppen er behovet for et midlertidigt botilbud med udvidet statte, vejledning og socialpaedagogisk indsats, samt
herunder botraening, jobtraening og social faerdighedstraening, sa borgerne pa sigt kan blive sa selvsteendige og deltagende i samfundslivet som
muligt. Dette med saerlig fokus pa afklaring af fremtidig boform og beskaftigelse.

o Ud fra dialog med ledelse, medarbejdere og borgere, samt fremsendt dokumentation, vurderes det, at tilbuddets paedagogiske praksis hviler pa
en raekke faglige tilgange og metoder, der tilpasses individuelt til den enkelte borgers behov og udviklingspotentialer. Forstander og souschef
seetter, i samarbejde med medarbejderne, retning for tilbuddets paedagogiske praksis og sikrer, at medarbejdernes kompetencer Igbende
kvalificeres, sa indsatsen omkring borgerne konstant udvikles og forbedres. Implementeringen af ny faglig viden og udviklingen af indsatserne
understgttes ogsa af lebende supervision for ledelse og medarbejdere samt faelles opkvalificering inden for eksempelvis neuropaedagogik.

o Ledelse og medarbejdere kan redeggre for, hvordan faglige tilgange og metoder anvendes i praksis til gavn for borgernes udvikling og trivsel.
Der demonstreres en sikker viden om szerligt KRAP, som anvendes bade som faglig tilgang og metode. Medarbejderne formar at omsaette deres
faglige viden til paedagogisk praksis i teet samarbejde med borgerne og deres sagsbehandlere, hvor konkrete redskaber fra KRAP fx bruges til at
tilretteleegge og strukturere den daglige paedagogiske indsats.

o Medarbejderne opstiller, i samarbejde med borgerne, konkrete og motiverende delmal, der tager udgangspunkt i bestillingen fra visiterende
myndighed. De dokumenterer dagligt deres indsats i Sensum Bosted og falger systematisk op pa mal og delmal i takt med, at der drages laering
og udvikling af indsatsen, hvilket samlet vurderes at malrette og kvalificere indsatsen. Opfalgningen sker labende sammen med borgerne i
hverdagen, men ogsa pa overlap og personalemeader, til supervision, samt i forbindelse med &rlige statusbeskrivelser og handleplansmader.
Medarbejderne vurderes at blive understettet i at sikre opfelgning og kvalitet i de paedagogiske indsatser, der leveres, hvilket bade foregar i
feellesskab pa personalemgderne samt via de faglige meder, der afholdes mellem souschef og den enkelte tovholder. Ligeledes dokumenteres
indsatsen og evalueringerne systematisk i statusrapporter og draftes pa (halv)arlige handleplansmgder, som borgere og visiterende
myndigheder ogsa deltager i.

« Visiterende myndighed, borgere og medarbejdere giver gennem konkrete eksempler udtryk for, hvordan der sker en positiv udvikling for
borgerne i tilbuddet. Ligeledes kan det i den fremsendte dokumentation aflaeses, hvordan borgerne udvikler sig positivt ift. de opstillede mal fra
myndighed, da tilbuddet leverer en individuelt afstemt indsats baseret pa en struktureret og systematisk anvendelse af malgrupperelevante
tilgange og faglige metoder. Derudover vurderes tilbuddet at have et aktivt samarbejde med eksterne akterer, nar det kan understette
borgernes mal.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Tilbuddets malsatning og malgruppe

o Pa tilbuddets hjemmeside fremgar fglgende formal med en indskrivning i tilbuddet: "Formdlet med opholdet pa Elevkollegiet er overordnet,
gennem botreening, jobtreening og socialfeerdighedstreening, at bringe beboerne i en positiv psykologisk og social udvikling, med det overordnede
formdl at gare vedkommende s selvsteendig og deltagende i det almindelige samfundsliv som muligt. Derudover er det en central foglig maélscetning
at stotte beboerne i en afklaring of fremtidig beskaeftigelses - samt boform".

o Det fremgar ligeledes pé tilbuddets hjemmeside at: "Elevkollegiets mdigruppe har behov for et midlertidigt botilbud med udvidet statte, vejledning
og socialpcedagogisk indsats; herunder botreening, jobtreening og socialfeerdighedstreening. Mdigruppen omfatter unge voksne (...), som kan have
forskellige former for emotionelle, psykiske, sociale samt kognitive vanskeligheder, sifremt dette ikke udmanter sig i markant udadreagerende verbal
eller fysisk adfcerd. Derudover kan mdigruppen have psykiatriske diagnoser, men de skal ved indskrivning veere medicinsk velbehandlede eller veere i et
medicinsk udredningsforlab. Mdigruppen kan endvidere have lettere misbrugsproblematikker, hvis dette ikke er hovedproblemstillingen. Mdigruppen
er ved indskrivning oftest kendetegnet ved ikke at have veeret i stand til at honorere de krav, forventninger samt forpligtigelser, der stilles pa det
ordincere arbejdsmarked, traditionelle virksomhedspraktikker eller i uddannelsessystemet. Der vil oftest veere behov for et mere intensivt, rummeligt
samt individuelt tilrettelagt forleb, hvilket kan imadekommes i Elevkollegiets tilbud om intern beskceftigelse i vores veerksted, kakken samt
pedelfunktion. Formdlet er herigennem at ruste den enkelte til pa sigt at komme i ekstern praktik, uddannelse eller beskceftigelse".

o Ledelse og medarbejdere supplerer ovenstaende malsaetning ved at fortzelle, at formalet med indsatsen er, at borgerne bliver mere selvhjulpne,
da der er tale om et § 107 tilbud, hvor malet er, at borgerne pa sigt flytter i egen bolig eller alternativt s selvstaendig en boform som muligt.
Endvidere et eftervaernstilbud, jf. 8 66, stk. 1, nr. 6, hvor sigtet er en god overgang til en selvstaendig voksentilvaerelse. Af tilsendt borgeroversigt
ser socialtilsynet, hvordan denne malsatning harmonerer med, at to fraflyttede borgere netop er udskrevet til egen bolig med § 85-statte.
Herudover forteeller en borger socialtilsynet om, jf. indikator 5a, hvordan dennes mal er at blive klar til at bo i egen lejlighed, hvorfor der bl.a.
ogsa lases div. praktiske botraeningsopgaver i tilbuddet.

o Adspurgt fortzeller ledelsen, at de er opmaerksomme pa en borger, der netop er fyldt 30 ar og som derfor skal videre til et andet tilbud. Ledelsen
har pa denne baggrund taget kontakt til borgens nye sagsbehandler og faet aftalt et statusmade i februar 2023. Medarbejderne taler ligeledes
med borgeren om fremtiden og den kommende flytning.

Tilbuddets faglige tilgange og metoder

o Af tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen ser socialtilsynet, hvordan Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik, forkortet
KRAP, bade danner grundlag for tilbuddets menneskesyn og tilgang, samt en raekke metoder og redskaber til at arbejde struktureret med
paedagogiske processer, "(...) hvor omdrejningspunktet er de menneskelige processer og udviklingen af tanker og adfcerd i en anerkendende og
ressourcefokuseret ramme". Herudover beskrives ogsa, hvordan metoderne Botraening, Jobtraening, Motiverende samtale (M), Social
feerdighedstreening samt Veerdsaettende samtale (Appreciative Inquiry), anvendes i praksis.

o Ifm. tilsynsbesaget fortzeller tilbuddets ledelse, at KRAP som tilgang er interessant ift. den made, som tilbuddet (og dets medarbejdere) anskuer
borgerne pa. KRAP er tilbuddets grundsten, og omdrejningspunktet for den paedagogiske indsats, hvorfor alle medarbejdere lgbende er (eller
bliver) sendt afsted pa KRAP-kursus. Med henvisning til indikator 3b og 3c ser socialtilsynet ogsa, hvordan konkrete redskaber og metoder
hentet fra KRAP, i praksis anvendes ift. tilbuddets malgruppe og malsaetning.

o Ledelsen fortzeller, at de i tilbuddet szerligt er optagede af det ressourcefokus, som KRAP tilbyder, men at de ogsa gerne vil have mere fokus pa
en neuropsykologisk belastningsforstaelse og kropslig regulering. Derfor har tilbuddet ligeledes fokus pa neuropsykologi og neuropaedagogik -
og tilbuddets souschef fortzeller, hvordan denne selv har taget uddannelsen og er fagligt fyrtarn ift. implementeringen. Dette fx ved at tilbyde
faglig sparring og byde ind med sin viden pa p-meder.

o Endvidere forteeller tilbuddets ledelse, hvordan der i 2023 skal vaere fokus pa mentalisering, som en metode der bygger ovenpa KRAP og som
kan give medarbejderne nogle redskaber til at forsta borgernes adfaerd. Konkret fortaelles det, at der i starten af 2023 er planlagt en temadag
om mentalisering for hele medarbejdergruppen.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Tilbuddets dokumentationspraksis

Af oplysninger pa Botilbuddet Elevkollegiets egen hjemmeside fremgar deres dokumentationspraksis pa falgende made: "Vi arbejder altid med
afscet i mdlene beskrevet i den kommunale § 141/140 handleplan. Disse mdl er i udgangspunktet formuleret pa de halvérlige/drlige statusmader i en
dialog/samarbejde mellem myndighedsrddgiver, beboer og ElevKollegiet. Arbejdet med mdlene i den kommunale handleplan pdgar lebende i den
peedagogiske praksis bl.a. i udviklingssamtalerne mellem tovholder og beboer samt mere formaliseret pa vores ugentlige p-mader, hvor de enkelte
beboeres handleplaner gennemgds, og indsats i forhold hertil evalueres samt justeres. Med udgangspunkt i den kommunale handleplan udformes en
Intern Paedagogisk Udviklingsplan (IPU), hvor der i et samarbejde mellem beboer og tovholder (personalet) fastscettes delmdl og
fokuspunkter/arbejdspunkter, som skal veere det centrale fokusomrade i en given periode. Dette sker som beskrevet i en teet dialog og i samarbejde
mellem tovholder (personalet) og den enkelte beboer, og det er et helt centralt tema, at der opleves et ejerskab samt mening hos beboeren i forhold til
arbejdspunkterne. Beboerens ejerskab i forhold til bade indhold, mdl og metode betragtes som afgarende. Tilgangen til arbejdet med udformningen af
den Interne Peedagogiske Udviklingsplan afhcenger af, hvad beboeren profiterer mest of og tilrettelcegges sdledes, at inddragelsens form tilpasses den
enkeltes udviklingsniveau (...)".

Videre fremgar det af hjemmesiden, hvordan der lgbende falges op pa borgernes mal i de udviklingssamtaler, der afholdes med borgerne, samt
via daglige dagbogsnotater pa hver enkelt borger, daglige overlap mellem morgen- og aftenvagter, ugentlige personalemader, sagssupervision
med ekstern supervisor hver 2. maned, samt en arlig/halvarlig statusskrivelse, der udarbejdes til visiterende myndighed.

Opstilling af delmal, samt dokumentation her

Pa tilsynsdagen fortzeller souschef, at der er blevet udarbejdet en procesplan, sa medarbejderne helt konkret kan se, hvornar borgernes
mal/delmal skal evalueres, samt hvorndr der skal udarbejdes statusskrivelser og afholdes handleplansmgder med visiterende myndighed. Nar
borgernes indsatsmal er modtaget fra visiterende myndighed, udarbejder borgerens tovholder en 'Maltrappe' pa hvert indsatsmal, der med
udgangspunkt i borgerens zone for naermeste udvikling definerer de trin (delmal), der er pa vejen mod selve indsatsmalet. Delmalene suppleres
af en 'Successikring', som beskriver, hvordan det enkelte delmal skal justeres til, hvis det fx gar bedre eller svaerere end forventet. Souschef
fortzeller, at vedkommende understotter arbejdet med borgernes IPU'er ved at indkalde den enkelte tovholder til et mgde ca. 6-8 uger efter
statusmedet, hvor der samles op pa det paedagogiske udviklingsarbejde samt gives sparring herpa.

Ved tilsynsbesgget giver ledelse og medarbejdere udtryk for, at der er opstillet konkrete og klare delmal for alle borgere i
dokumentationssystemet Sensum Bosted, hvilket ogsa fremgar af den dokumentation, som socialtilsynet har modtaget ifm. tilsynsbeseget.
Medarbejdere fortzeller, at de anvender forskellige modeller hentet fra KRAP (fx 'Maltrappe', 'Successikring' og 'Forudsaetningsanalyse') til at
definere borgernes delmal, samt den statte der konkret skal gives fra medarbejdernes side af. Medarbejderne dokumenterer dagligt pa de
opstillede delmal. For at sikre at den indsats der ydes, er baret af det aftalte fremfor eksempelvis medarbejderens egen tilgang, gives delmalene
en score, nar det registreres, hvordan arbejdet er gaet. Ved et tidligere tilsynsbesgg fortaelles det, hvordan en borger eksempelvis har et delmal
om at komme op og deltage i morgenmaden to gange om ugen. Under delmalet er medarbejdernes stgtte defineret og medarbejderne registrer,
hvilken stgtte de har ydet den enkelte dag. Hvis det gar bedre end forventet, far borgeren lav stette fra medarbejdernes side samt scoren 0, men
hvis borgeren ikke kommer ned, og dermed scorer 4, er kravet for hgjt og indsatsen justeres til.

Adspurgt forteelles det, at medarbejderne altid lytter til borgernes egne ensker, nar der opstilles delmal, samt at medarbejderne Igbende er
opmarksomme pa, hvordan der kan skabes nogle rammer, som den enkelte borger kan udvikle sig indenfor. Medarbejderne forteller, at dette
fx foregdr ved, at borgerne sperges, hvordan de helst vil hjaelpes og stettes, samt Isbende inddrages i, hvordan indsatsen evt. kan justeres til.
Herudover tilbydes borgernes ogsa faglig viden, der kan vaere med til at begrunde indsatsen, ligesom at der motiveres og belgnnes i det
omfang, den enkelte borger profiterer af det.

Leering og forbedring af indsatsen

Pa tilsynsdagen forteelles det, hvordan der Igbende afholdes udviklingssamtaler med borgerne, hvor borgernes trivsel, mal og delmal dreaftes.
Herudover drgftes borgernes mal/delmal ogsa pa medarbejdernes personalemeader, samt nar der afholdes supervision og/eller
handleplansmader. Dette saledes at der labende kan drages lzering og forbedring af indsatsen. Adspurgt bekraefter en borger overfor
socialtilsynet, at denne ugentligt deltager i en udviklingssamtale med sin tovholder, hvor det fx draftes, hvordan det gar. Dette kan bade veere
ift. borgerens trivsel i tilbuddet, samt ift. de mal/og delmal der er opstillet.

Ifm. tilsynsbesgget har socialtilsynet ligeledes modtaget dokumentation pa to udvalgte borgere, der viser, hvordan arbejdet med mal og
indsatser er i overensstemmelse med den praksis, som ledelse, medarbejdere og borgere ogsa selv fortaeller om. | dokumentationen ses
handleplaner med mal og konkrete indsatser, KRAP-skemaer, dagbogsnotater og statusskrivelser der beskriver, hvordan der i praksis er blevet
arbejdet med borgernes mal og delmal. Herunder ses det fx, hvordan arbejdet med borgernes mal og delmal systematisk beskrives i de
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udarbejdede statusskrivelser. Dette i form af beskrivelser af den indsats, der er leveret, samt de resultater der er opnaet. Ligeledes ses det, at
der opsattes nye mal for udvikling og forbedring pa baggrund af den laering, der er opnaet.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Borger- og myndighedsradgiverperspektiv

Ifm. tilsynsbesgget har socialtilsynet modtaget besvarede spargeskemaer fra 11 borgere. | spgrgeskemaerne svarer alle 11 borgere "/a" til, at de
deltager i ma@derne med deres sagsbehandlere. 9 borgere ligeledes "/a", og 2 borgere svarer "Lidt", pa spergsmalene om, hvorvidt de er blevet
bedre til noget, og har udviklet sig/laert noget, imens de har boet hos Botilbuddet Elevkollegiet. | en kommentar til spargsmalet beskriver
borgerne, at de fx er blevet bedre til falgende: At sta op og udfere ggremal, at handtere angst bedre, at vaere mere social, at gere rent og vaske
tej, samt at opretholde en struktur.

Ifm. tilsynsbesgget har socialtilsynet ligeledes veeret i dialog med 3 myndighedsradgivere, der alle beskriver, hvordan der hos Botilbuddet
Elevkollegiet som en aktiv del af indsatsen, bliver arbejdet med de mal, der er i kommunernes bestilling og handleplaner. Herunder beskriver
myndighed ogs3, at tilbuddet opnar positive resultater ift. borgernes udvikling, da de er gode til at opstille realistiske mal og delmal, der
definerer indsatsen.

Leder- og medarbejderperspektiv

Det fremgar af dialog med ledelse og medarbejdere, at tilbuddet har et godt samarbejde med borgernes myndighedsradgivere. Det fortalles, at
myndighedsradgiverne generelt er lydhere overfor medarbejdernes forslag til mal og evt. andringer heraf, samt at borgerne lgbende bliver
inddraget i arbejdet med de mal/delmal, der opstilles, saledes at fokus er pa borgernes egen motivation samt hab og drgmme for fremtiden.
Videre forteelles det, at malene systematisk bliver evalueret, samt at det beskrives i de udarbejdede statusskrivelser, hvorvidt der er opnaet
positive resultater pa baggrund af arbejdet med borgernes mal. Adspurgt til, hvilke positive resultater der konkret er opnaet, naevnes det, at en
borger fx har udviklet handlestrategier, der gar, at vedkommende nu er blevet bedre til at handtere sine affektudbrud.

Tilsendt data

Ifm. tilsynsbesgget har socialtilsynet faet fremsendt udarbejdede statusskrivelser vedr. 2 borgere, der underbygger ovenstaende. | begge
statusskrivelser fremgar det, hvordan der er blevet arbejdet fokuseret og struktureret med borgernes indsatsmal via underliggende delmal og
div. faglige tilgange/metoder, samt hvilke positive resultater dette har medfert for borgernes udvikling. Konkret beskrives det fx, hvordan én
borger har laert at anvende mere hensigtsmaessige strategier, nar vedkommende bliver emotionelt presset; imens en anden borger har formaet
at falde til efter sin indflytning hos Botilbuddet Elevkollegiet, samt har har indledt en tryg og udviklende relation til sin tovholder.

22-11-2024 Side 16 af 46



fpSocialtilsynMidt

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Medarbejderperspektiv:

o Ifm. tilsynsbesgget fortzeller medarbejdere socialtilsynet om, hvordan forskellige eksterne aktgrer inddrages i det omfang, det giver mening, for
at kunne opna borgerens mal. Som et eksempel fortaelles der om en borger, der tidligere gik pa HF. Her samarbejdede medarbejderne med en
mentor fra uddannelsesinstitutionen, ved at afholde ugentlige samtaler om den struktur, dialog mm., der skulle vaere til stede omkring
borgeren. Seerligt omkring eksamenerne var medarbejderne ogsa med. Som et andet eksempel forteelles der om en borger fra tilbuddet, der har
et flexjob i IKEA. Her samarbejdes der med en jobpaedagog fra Aarhus Kommune, som medarbejderne fx kan ringe til, nar der opleves
udfordringer ift. borgerens jobsituation.

o Herudover forteeller medarbejdere om, hvordan der ogsa aktivt samarbejdes med eksterne akterer som bl.a. myndighedsradgiver, jobcenter,
lege, psykiatri, ekonomisk vaerge samt forzeldre og andre pargrende. Det oplyses desuden, at borgerne ofte har brug for medarbejdernes
ledsagelse til eksterne aktiviteter.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Botilbuddet Elevkollegiet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel ved at yde en faglig indsats,
der imgdekommer malgruppens behov for udvikling og trivsel pa bade individuelt og fzelles niveau. Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at borgerne
medes med en anerkendende tilgang og lebende inddrages i forhold vedrerende eget liv og hverdag i tilbuddet (fx via beboermader). Pa den made
sikres borgerne en hgj grad af selv- og medbestemmelse, samtidig med at de ogsa motiveres til at byde ind og deltage aktivt i eget liv, hvilket
samlet set vurderes at have stor betydning for borgernes betingelser for at opna fysisk og psykisk trivsel og udvikling. Socialtilsynet vurderer, at
borgerne trives i tilbuddet, og at der er et godt sammenhold borgerne imellem, ligesom at tilbuddets stattebeboer ogsa bidrager til den daglige
trivsel. Videre vurderer socialtilsynet, at tilbuddet understetter borgernes sundhed og trivsel gennem den paedagogiske tilgang med ugentlige
udviklingssamtaler og div. faellesaktiviteter, samt via et samarbejde med relevante eksterne instanser, nar det er relevant. Det er endvidere
socialtilsynets vurdering, at tilouddets faglige tilgang til borgerne forebygger, at magtanvendelser samt vold og overgreb opstar (herunder ogsa pa
de sociale medier). Ledelsen saetter retning for, hvordan dilemmaer omkring potentielle magtanvendelser, borgernes selvbestemmelsesret og
skjult magt lebende dreftes pa personalemader, og medarbejderne vurderes for det meste at vaere rustet til at kunne handtere og forebygge
eventuelle magtanvendelser i praksis.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Elevkollegiet understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Dette begrundes ud fra falgende:

« Ud fra dialog med borgere, medarbejdere, ledelse, visiterende myndighed samt fremsendt data vurderer socialtilsynet, at Botilbuddet
Elevkollegiet fokuserer pa at skabe trygge og genkendelige rammer for borgerne, der bedst muligt sikrer deres udvikling og trivsel - bade
individuelt og i et feellesskab med andre. Pa den ene side tilbydes der nogle faste rammer, som imgdekommer borgernes behov for struktur og
forudsigelighed, men pa den anden side vurderes medarbejderne ogsa at have et stort fokus pa at inddrage og respektere borgernes autonomi
og selvbestemmelsesret.

¢ Medarbejdernes tilgang til borgerne vurderes at vaere motiverende og anerkendende, samt med en stor respekt for at falge borgernes egne
initiativer, hab og dremme pa vejen mod udvikling. Tilbuddet ser det som en grundlaeggende veerdi at mede og arbejde med borgerne i
'leerende relationer’, hvor troveerdighed, ligeveerdighed og gensidig respekt er den laerende relations forudsaetninger. Disse nggleord kommer
derfor til udtryk i al paedagogisk praksis hos Botilbuddet Elevkollegiet, hvilket eksempelvis ger sig geeldende, nar tilbuddet samarbejder med
borgerne om udviklende delmal og/eller praktiske garemal i relation til hygiejne og div. botraeningsopgaver. Herunder ogsa indholdet af den
hjeelp og statte som borgerne konkret gnsker fra medarbejderne.

» Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Elevkollegiet tager borgernes autonomi alvorligt, og at borgerne kontinuerligt sikres selv- og
medbestemmelse med udgangspunkt i deres egne ressourcer, gnsker og behov. Indtrykket er, at borgerne oplever at blive taget alvorligt, samt
medt og respekteret i deres individuelle behov og gnsker. Ligeledes vurderes stemningen hos Botilbuddet Elevkollegiet at vaere positiv, da der
er fokus pa et godt og inkluderende faellesskab for alle. Ledelse og medarbejdere opleves at have en imgdekommende og anerkendende tilgang
til borgerne, hvor borgerne inddrages i hverdagen i det omfang, det giver mening for den enkelte, og pa den made sikres indflydelse p3, at
beslutninger traeffes i overensstemmelse med borgernes egne @nsker og behov. Konkret kommer dette eksempelvis til udtryk ved, at borgerne
inviteres til at deltage i trivselssamtaler, husmeader, handleplansmgder og div. sociale aktiviteter samt generelt sikres medbestemmelse ift.
indholdet af de aktiviteter og tiltag, der er i tilbuddet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Borger- og myndighedsradgiverperspektiv

Ifm. tilsynsbeseget har socialtilsynet vaeret i dialog med 3 myndighedsradgivere, der alle oplever, at borgernes selvbestemmelse understattes i
tilstreekkelig grad hos Botilbuddet Elevkollegiet. En radgiver skriver fglgende til socialtilsynet: "De (Elevkollegiet, red.) tager det meget serigst, ndr
borgeren har noget at sige", mens en anden radgiver skriver: "(...) jeg oplever, at Elevkollegiet er undersggende og dbne for alternativer, at
cendre/tilpasse statten etc., hvis borgeren giver udtryk for, at stetten ikke matcher hendes behov".

Pa tilsynsdagen taler socialtilsynet med en borger, der fortzller, at denne har en ugentlig samtale med sin tovholder. P& samtalen snakker de
om, hvordan det gar og om der evt. er noget, der skal aendres. Borgen fortzeller, at tovholderen er god til at lytte, samt prever at forsta og
hjeelpe. Som et konkret eksempel fortzeller borgeren: "Hun (tovholder, red.) respekterer mig og er fleksibel. Tingene sker i mit tempo, sa jeg har
energi til det".

Ifm. tilsynsbesgget har socialtilsynet ogsa modtaget besvarede spargeskemaer fra 11 borgere. | spgrgeskemaerne svarer 8 borgere "/a" til, at
medarbejderne lytter til dem, mens 3 borgere svarer "Nogle gange". | en kommentar til spgrgesmalet skriver borgerne bl.a.: "Ndr jeg endelig siger
noget, sa synes jeg, at der bliver taget hdnd om det" og "Det kommer an pd, hvem det er, men mine tcetteste lytter".

Leder- og medarbejderperspektiv

Det fremgar af dialog med ledelse og medarbejdere, at der hos Botilbuddet Elevkollegiet er en anerkendende tilgang til borgerne, hvor der er et
kontinuerligt fokus pa at skabe gode og trygge rammer, som borgerne kan trives og udvikle sig indenfor. Medarbejderne forteeller, at de er
opmerksomme pa at understette borgernes vaerdighed, autonomi og integritet. Dette geres ved, at borgerne tilbydes viden og konsekvenser,
men samtidig ogsa stettes i, at de selv skal treeffe beslutningerne i de enkelte situationer. Dette kan bade vaere sméa beslutninger om, hvordan
borgerne gerne vil bgrste deres teender, men ogsa stgrre beslutninger der vedrarer borgernes egne hab og dremme for fremtiden.

Det forteelles, at borgerne har store aktier i de mal, delmal og statusskrivelser, der udarbejdes, da udgangspunktet altid er at sikre, at borgerne
oplever ejerskab. Det forteelles, at der kan vaere et dilemma i, at nogle borgere kan have hygiejnemaessige udfordringer, der kan pavirke andre
borgere i tilbuddet (fx i spisesituationerne). | disse situationer tvinger medarbejderne ikke borgerne til noget, men gar i stedet i dialog med dem
og seger at motivere dem (fx til et bad). Dette kan vaere ved at snakke med borgerne om udfordringerne, sé borgernes egne perspektiver
kommer i spil, samt ved at understette indsatsen via delmal, struktur, belenning og motiverende samtaler.

Ledelse og medarbejdere fortzeller, at mange borgere har dremme, som ikke er blevet til noget. Alligevel anerkendes borgerne i deres dremme
og medarbejderne er opmaerksomme pa fortsat at ga med og sige "Okay sa ger vi det", fremfor at virke beleerende eller bedrevidende overfor
borgerne. Som et konkret eksempel fortzelles der om en borger, der gerne vil spare op til et kerekort. Selvom medarbejderne ved, at dette vil
blive sveert for borgeren, mader de borgeren i drgmmen og hjaelper fx med at undersage, hvad et karekort vil koste, samt laegge et budget for
opsparingen. Nar borgeren bruger sine penge pa andre ting, anerkendes det, at det blev svaerere end forventet, og borgeren hjalpes til at finde
ud af, hvad der sa skal til, for at dremmen kan lykkes.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Det indgar i bedemmelsen, at:

o Ledelsen beskriver, at tilbuddet har afholdt sig fra at 1dse kakken og keleskabet efter at socialtilsynet i 2019 opstillede opmaerksomhedspunktet
"Socialtilsyn Midt henstiller til, at Botilbuddet Elevkollegiet ikke afldser kaleskab og kakken for natten, men arbejder paedagogisk med at lase eventuelle
udfordringer”. Ledelsen beskriver, at opmaerksomhedspunktet gav anledning til nogle gode paedagogiske dreftelser vedr. beboernes adgang til
mad, men ogsa til tilgangen mere generelt. Ledelsen forklarer, at den sidste medarbejder som er pa arbejde, laver et lille palaegsfad, som stilles
ind i keleskabet til om natten. Om morgenen smides eventuelle rester ud af hensyn til hygiejnen. Ledelse og medarbejder udtrykker
samstemmende at dette fungerer godt.

o Ledelsen beskriver, at tilbuddet har forsggt sig med beboermader, men at det ofte har vist sig, at borgerne ikke bakker op om det, da mange af
borgerne mere har brug for at tale om tingene individuelt. Ledelsen beskriver, at sa snart der er borgere, der igen har @nske herom, etableres
der beboermgder.

o Medarbejderen beskriver, at borgerne generelt har meget medbestemmelse. Borgerne kan fx komme med gnsker til mad, aktiviteter/ture og
indkegb. Medarbejderen udfolder, at fundamentet i tilgangen i tilbuddet er at arbejde ud fra borgerens selvbestemmelse og livsduelighed,
hvorfor det ligger naturligt, at borgerne har meget indflydelse. Dette understettes ogsa af en pargrende og en borger i tilbuddet, som begge
beskriver, at tilbuddet er gode til at give borgerne medbestemmelse og indflydelse pa beslutninger der vedrgrer dem selv og de faelles rammer i
tilbuddet.

« Socialtilsynet har modtaget svar pa socialtilsynets smileyskema fra i alt 6 borgere i tilbuddet vedr. spargsmalet "Lytter medarbejderne til dig?".
Her har 3 borgere svaret med en glad smiley, imens 3 borgere har svaret med en neutral smiley.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Elevkollegiet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Dette begrundes ud fra
folgende:

o Det vurderes, at Botilbuddet Elevkollegiet leverer en helhedsorienteret og individuelt tilrettelagt indsats, der understgtter borgernes sundhed og
trivsel ud fra individuelle behov. Dette sker ved, at tilbuddet tager hand om borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, samt tager
udgangspunkt i borgernes egne ansker, behov og drgmme, nar der tilbydes hjzelp, stette og vejledning i hverdagen.

* Borgerne vurderes at trives hos Botilbuddet Elevkollegiet. Dette understgttes af dialog med ledelse, medarbejdere, borgere og visiterende
myndighed, der alle kan komme med konkrete eksempler pa, hvordan tilbuddets viden og indsats er med til at skabe positiv udvikling og trivsel
for den enkelte. Medarbejderne har fokus pa, hvordan borgerne trives i deres daglige liv (bade individuelt og socialt), samt hvordan de kan
indga i udviklende fzellesskaber bade i og udenfor tilbuddet. Adspurgt tilkendegiver borgerne, at de er glade for at bo i tilbuddet og tilfredse
med medarbejdernes indsats.

o Detvurderes, at tilbuddet har fokus pa, hvordan de kan motivere borgerne til en sund livsstil med fokus pa kost, motion og psykisk trivsel.
Medarbejderne observerer Igbende forhold omkring borgernes adfzaerd, samt reagerer og indhenter ekstern viden, hvis der eksempelvis er en
andring eller udfordring, der relaterer sig til borgernes sundhed og trivsel. P4 den made vurderes Botilbuddet Elevkollegiet bade at arbejde
forebyggende og understgttende ift. den enkelte borgers fysiske og mentale sundhedstilstand, hvilket eksempelvis gar sig gaeldende ift. emner
som psykiatri, hygiejne, medicin, misbrug, seksualitet, kost og motion. Herudover vurderes medarbejderne ogsa at understette borgernes
adgang til og samarbejde med div. relevante sundhedsydelser i det omfang, der er behov for det.

» Det er tillige socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Elevkollegiets stgttebeboer er med til at understette borgernes sundhed og trivsel med sin
tilstedeveerelse i hverdagen.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felende:

Borgerperspektiv

Ifm. tilsynsbeseaget taler socialtilsynet med to borgere, der begge fortzeller om deres hverdag, samt hvordan de trives i tilbuddet. En borger
forteeller, at denne havde et massivt hashmisbrug ved indflytning i Bofaellesskabet Elevkollegiet og at den hjaelp, der er blevet givet i tilbuddet,
har medfart en positiv trivsel og udvikling. Borgeren ryger ikke laengere hash, er blevet udredt for ADHD og faet medicin, samt har ligeledes faet
sig et flexjob i en dagligvarebutik. Borgeren fortaeller, hvordan medarbejderne har stattet denne i, at det er okay, ikke at kunne arbejde fuld tid.
Medarbejderne ved, at borgeren gerne vil, men ikke kan. "De er min stopklods og de lytter og ser mine behov", forteeller borgeren, der videre
fortzeller, hvordan medarbejderne har sat fokus pa energiforvaltning, samt hjulpet borgeren med at fa hverdagen struktureret via et visuelt
ugeskema. Borgeren fortaeller, at det motiverer til udvikling og trivsel, at denne har delmal (fx ift. sin aftenrutine) og at medarbejderne hver
aften forteeller, hvordan der scores pa delmalet. Borgeren bliver motiveret af scoren og far ofte 0, hvilket betyder, at borgeren har klaret
delmdlet helt uden statte.

En anden borger forteeller, hvordan medarbejderne har stettet denne i at fa sig et job i en kantine 2 gange om ugen. Borgeren fremviser stolt et
billede af noget smarrebrad, denne har lavet, og fortzeller, hvordan denne ligeledes laver mad og ordner andre praktiske ting i tilbouddet. Dette
da malet er, at blive klar til at bo i egen lejlighed. Borgeren fortaller, hvordan denne bade er glad for medarbejderne og de andre borgere i
tilbuddet - samt at der kan laves sjov med dem. Adspurgt fortzeller borgeren om, at trives i faellesskabet og om at der ingen konflikter er.

Medarbejderperspektiv

Medarbejdere redeger for, hvordan de malretter den indsats, de leverer, sa borgerne kan trives i tilbuddet. Medarbejdere forteeller, at borgerne
generelt trives godt i tilbuddet. Dog kan der vaere nogle borgere, der har udfordringer i en periode, hvorfor de har behov for mere stgtte end
ellers. "De vil os gerne og deltager i feellesaktiviteterne”, udtaler en medarbejder og fortaeller videre, hvordan borgere og medarbejdere
samarbejder, samt hvordan borgerne bruger medarbejderne til forskellige ting. Omvendt aflaeeser medarbejderne ogsa Izbende borgernes
individuelle adfeerd og er opmaerksomme pa deres sindstilstand og trivsel.

Medarbejdere fortzeller, hvordan der afholdes udviklingssamtaler med borgerne 1 gang om ugen, hvor fokus er pa borgeren. Her snakkes der
bade om individuelle mal, men ogsa om borgerens generelle trivsel. Til dette bruger medarbejderne redskaber hentet fra KRAP, fx 'Hvad fylder?"
eller '4-kolonneskema!, til at sortere og belyse borgerens tanker og fglelser. Hvis en borger ikke trives, taler medarbejderne med borgeren om
dette samt seger sparring hos hinanden ift. det, der fylder. Herudover kan de ogsa tage borgeren op til intern eller ekstern supervision m.h.p. at
finde nogle gode Igsninger. Dette kan fx vaere ift. kontakt til laege eller psykiatri, men ogsa ved at aflaste borgeren og skabe struktur, hvis der
eksempelvis er for mange praktiske opgaver og aftaler i en periode.

Med henvisning til indikator 14a fortzeller medarbejdere, at borgerne trives med hinanden i tilbuddet. Herudover fortzeller medarbejderne,
hvordan brugen af de sociale medier bade kan fare til trivsel og mistrivsel hos borgerne, hvorfor de ogsé er opmaerksomme p3, at statte
borgerne i dette feellesskab. Som et eksempel naevnes en borger, der har mange online feellesskaber med andre gamere, hvilket denne har stor
glaede af. Borgeren har bl.a. aftalt, at denne skal holde jul online og vaere sammen med nogle af de andre fra faellesskabet, imens de spiser.
Noget der farer til trivsel hos borgeren. Som et andet eksempel naevnes en borger, der bliver negativt pavirket af de ting, der skrives online.
Dette kan fx veere ift. homoseksualitet, krig eller minksagen. Her fortaeller en medarbejder, hvordan denne har talt med borgeren om dette,
samt givet denne nogle strategier til, ikke at blive sa pavirket sa af det, der laeses om. Herudover gar medarbejderne ogsa i dialog med borgerne
om, hvordan man kan kommentere pa opslag og/eller tale sammen pa en ordentlig made, nar man er online.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Borgerperspektiv

Pa tilsynsdagen taler socialtilsynet med en borger, der fortzller, at medarbejderne hjeelper vedkommende til laegen, nar denne er syg.
Medarbejderne hjzlper med at kontakte laegen for at bestille en tid og ledsager ogsa borgeren til lzegebeseget. Ligeledes fortzeller borgeren, at
denne selv varetager sin medicin, men at medarbejderne hjzelper, nar recepten skal fornyes.

Ifm. tilsynsbesgget har socialtilsynet modtaget besvarede spargeskemaer fra 11 borgere. | spgrgeskemaerne svarer 10 borgere "/a" til, at
medarbejderne hjaelper med at komme til relevante sundhedspersoner, mens 1 borger svarer "Nej". | en kommentar til spgrgesmalet skriver
borgerne, at statten omhandler sundhedsydelser som tandlzaege, praktiserende laege, sygehus, psykolog, psykiatri, fodterapeut og diaetist.

Leder- og medarbejderperspektiv

Adspurgt forteeller ledelse og medarbejdere, at de sikrer borgernes adgang til de sundhedsydelser, der er relevante for den enkeltes situation.
Som et konkret eksempel forteelles der om en borger, der har en spiseforstyrrelse. Efter aftale med borgeren gik medarbejderne i dialog med
borgerens leege og fik lavet nogle faste aftaler om bl.a. kontrolvejninger og spisestgtte. Herudover blev borgeren tilknyttet et forlgb hos
Psykiatrisk klinik for spiseforstyrrelser (PKS), som tilbuddet ligeledes har haft et teet samarbejde med.

Videre fortaeller en medarbejder, at der ofte er et stort motivationsarbejde forbundet med at fa borgerne tilknyttet div. sundhedsydelser, hvilket
bade kan omhandle dialog, kontakt og ledsagelse. Mange borgere har en darlig sundhedstilstand og det er forskelligt, hvilken statte den enkelte
borger har behov for.

Tilsendt data

Ifm. tilsynsbesaget har socialtilsynet faet tilsendt dagbogsnotater og statusrapporter vedr. to borgere, hvor der ses flere eksempler pa, hvordan
borgerne tilbydes stgtte i adgangen til relevante sundhedsydelser:

o Ift. en borger ses det, at der med stette fra tilbuddet er ivaerksat forlab og kontrol ved egen laege.

o Ift. en anden borger ses det, at en medarbejder opfordrer denne til selv at ringe til sin laege.

o Ift. en tredje borger ses det, at medarbejderne motiverer, forbereder og laver tydelige aftaler ift. et forleb ved specialtandplejen.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Borgernes behov

Af den fremsendte borgeroversigt kan socialtilsynet se, at de indskrevne borgere har forskellige fysiske og mentale problemstillinger som fx
depression, bipolar lidelse, spiseforstyrrelse, selvskade, angst, psykose, misbrug, skoliose og kronisk tarmsygdom. Oplysningerne ses at
stemme overens med tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen, hvor det fremgar, at malgruppen kan have psykiatriske diagnoser, som de
ved indskrivning er medicinsk velbehandlede eller i et medicinsk udredningsforlgb for, samt lettere misbrugsproblematikker.

Pa tilsynsdagen taler socialtilsynet med en borger, der fortaeller, hvordan medarbejderne anvender deres viden til at yde en understgttende
indsats ift. dennes fysiske og mentale sundhed. Dette kan fx vaere i form af udviklingssamtaler, hvor der tales om vedkommendes trivsel i
tilbuddet (bade individuelt og socialt), energiforvaltning, dremme for fremtiden samt hvordan der kan leves sundt ift. kost og motion. Ligeledes
fortzeller borgeren, at tilbuddet arrangerer meditation og svemmeture, samt har har et motionsrum, som denne evt. gerne vil i gang med at
anvende. Aktuelt bruger borgeren dog sin energi pa at varetage sit arbejde, hvilket medarbejderne respekterer.

Ifm. tilsynsbesgget har socialtilsynet modtaget besvarede spargeskemaer fra 11 borgere. | spgrgeskemaerne svarer borgerne, at de taler med
medarbejderne om emner som kost/motion, sociale medier/digitale medier, personlig hygiejne, degnrytme, kaerester/seksualitet, forbrug af
rusmidler, fglelser, venskaber/relationer samt tanker om selvmord. Ligeledes svarer 7 borgere "/a" til, at medarbejderne hjzelper med det,
borgerne ikke selv kan, mens 4 borgere svarer "Nogle gange".

Tilbuddets viden og indsats

Pa tilsynsdagen giver ledelse og medarbejdere udtryk for, hvordan der i den paedagogiske indsats er fokus pa de forhold, som pa forskellig vis
har betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette kommer fx til udtryk ved, at medarbejderne Igbende taler med borgerne om
deres fysiske og mentale sundhed, og tilrettelaegger indsatsen ud fra borgernes individuelle behov. Medarbejderne er bevidste om, at borgerne
har forskellige standarder for, hvad de selv mener er et sundt liv (fx ift. kost, motion og alkohol), men er ogsa opmaerksomme p3, hvordan de
kan inspirere til gode og sunde vaner ved at tilbyde viden, hjaelp og motivation i det omfang, borgerne selv gnsker det. Dette kan eksempelvis
veaere ved at motivere borgerne til sundere mad og fysisk aktivitet i hverdagen, eller ved at ledsage dem til et sundhedstjek ved legen.
Derudover forteelles det, hvordan viden fra KRAP og neuropaedagogik anvendes til at saette fokus pa borgernes mentale trivsel. Dette gares fx
gennem samtaler om energiforvaltning eller ved at anvende redskaber som bevaegelse, latter og mindfulness til at regulere den enkeltes
nervesystem og kropslige tilstand.

Ift. en konkret borger med spiseforstyrrelse fortzelles det, at tilbuddet har opsegt relevant viden og indgaet i et teet samarbejde med borgerens
foraeldre, laege, Psykiatrisk klinik for spiseforstyrrelser (PKS) og div. sundhedsmyndigheder, sa indsatsen kan tilrettelaegges ud fra borgerens
stottebehov. Alle medarbejdere har modtaget ekstern undervisning om spiseforstyrrelser og den tilgang, de skal anvende, ligesom der via
ekstern supervision er skabt rammer for en tryg og ensartet tilgang i den spisestgtte, medarbejderne leverer. Ledelsen fortzeller, at indsatsen er
svaer, da borgeren taber sig og modsaetter sig de aftaler, der er lavet. Af denne grund er der, i samarbejde med visiterende myndighed, opstartet
en udflytningsproces.

Adspurgt til en anden borger med selvskadende adfzerd fortzeller ledelse og medarbejdere, at der et teet samarbejde med psykiatrien, hvor
borgeren modtager Igbende samtaler. Der er ogsa iveerksat et VISO-forlgb.

Ifm. tilsynsbesgget har socialtilsynet ogsa vaeret i dialog med 3 myndighedsradgivere, der alle oplever, at Botilbuddet Elevkollegiet besidder
viden og yder en indsats, der modsvarer borgernes fysiske og mentale behov. En radgiver skriver fx: "De (Elevkollegiet, red.) ger alt, hvad de kan,
for at fa den viden, der er nadvendig for bedst muligt at statte de unge. Jeg ville dog @nske, at Elevkollegiet var med til afsluttende samtaler ved
udredning, sa de kunne sparge ind til, hvordan de bedst kan understatte X (borger, red.) i hjemmet. Men de vil meget gerne have udtalelser, s de
bedst muligt kan hjcelpe borgeren”.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Elevkollegiet mestendels forebygger magtanvendelser. Dette begrundes ud fra fglgende:

» Botilbuddet Elevkollegiet vurderes pa flere niveauer at yde en paedagogisk indsats, der understgtter, at udadreagerende adfaerd, affektudbrud,
konflikter osv., der potentielt kan fere til magtanvendelser, sa vidt muligt undgas. Dette opnas bl.a. ved at borgerne sikres en tryg og
forudsigelig hverdag, ved at tale med borgerne om sociale spilleregler, adfeerd og handlestrategier, samt ved Igbende faglige droftelser og
vidensdeling i medarbejdergruppen.

o Selvom magtanvendelser ikke fylder meget hos Botilbuddet Elevkollegiet, vurderes malgruppen at kunne have en adfeerd, hvor magt potentielt
er ngdvendigt. Derfor vurderer socialtilsynet, at ledelse og medarbejderne i hgjere grad ber tildeles Isbende viden om lovgivningen, da denne
viden er vaesentlig for at sikre, at magtanvendelser kan forebygges. Dette kan fx vaere viden om, hvornar det er lovligt at anvende magt, samt
hvad der konkret kan ggres, hvis det er ngdvendigt at anvende magt.

 Via dialog med ledelse og medarbejdere fremgar det, at der i tilbuddet er opmaerksomhed p4, hvordan situationer omkring den enkelte borger
kan forebygges og handteres pa en made, s magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Medarbejderne arbejder relationelt og udviklende, samt
gar lebende i dialog med borgerne, sa borgerne hele tiden feler sig inddraget og forberedt pa, hvad de selv kan gere, og hvad medarbejderne
kan gere for at undga magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer dog, at ledelse og medarbejdere med fordel kan indhente et skriftligt samtykke
fra borgerne, der bade er frivilligt, specifikt og informeret, s& medarbejderne mere konkret ved, hvornar de ma lase sig ind pa borgernes
vaerelser.

» Hos Botilbuddet Elevkollegiet gives der Igbende plads til faglige draftelser og refleksion med henblik pa lzering, fx pa personalemader og ved
supervision. Socialtilsynet vurderer, at dette bidrager til, at afvejningerne mellem den enkelte borgers integritet og frihed, samt forpligtelsen til
at yde omsorg og tryghed, foretages pa et kvalificeret og velbegrundet grundlag. Herudover er der udarbejdet procedurer for handtering af
magtanvendelser, ligesom der Igbende falges op pa konfliktfyldte situationer og evt. brug af magt, séledes at der sker lgbende leering og
forbedring af indsatsen, sa lignende situationer sa vidt muligt kan forebygges.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Borgerperspektiv

« Ifm. tilsynsbesgget har socialtilsynet modtaget besvarede spgrgeskemaer fra 11 borgere. Pa spgrgsmalet 'Har du pa dit nuvaerende bosted
oplevet, at medarbejderne tager fat i dig og holder dig fast?', svarer 11 borgere "Nej, aldrig".

o Pa tilsynsdagen taler socialtilsynet med en borger. Borgeren fortaller, at medarbejderne taler ordentligt til de borgere, der bor i tilbuddet og
borgeren oplever ogsa, at medarbejderne respekterer, at vaerelset er borgernes eget hjem. Adspurgt fortzeller borgeren, at nogle medarbejdere
banker pa varelsesderen og venter udenfor indtil borgeren svarer eller kommer ud. Andre medarbejdere gar dog selv ind pa borgerens
veerelse, hvis denne ikke svarer, da borgeren ofte har sine heretelefoner pa og ikke kan here, at medarbejderne banker pa deren.

Leder- og medarbejderperspektiv

o Pa tilsynsdagen giver ledelse og medarbejdere udtryk for, at magtanvendelser ikke fylder meget hos Botilbuddet Elevkollegiet, da
medarbejderne har en forebyggende tilgang, og malgruppen samtidig ikke er konfliktsggende eller udadreagerende. Dog kan der vare borgere,
der i perioder har det darligt psykisk, eller borgere der har en selvskadende adfzerd. Adspurgt forteeller ledelse og medarbejdere, at de kender til
reglerne for brug af magt og fx ved, at de kun ma lave en magtanvendelse, hvis borgerne er til fare for sig selv eller andre.

o Ifm. tilsynsbesgget har socialtilsynet modtaget et dokument, kaldet 'Elevkollegiets politik for magtanvendelser, vold og overgreb', der pa
folgende made beskriver, hvordan der arbejdes forebyggende ift. at understette, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas: "Pd Elevkollegiet
oplever vi yderst sjceldent episoder med vold, trusler og magtanvendelser og sGdan ensker vi, at det fortsat skal veere. Dette forsager vi at veerne om
gennem vores relationsveerdier, menneskesyn samt faglige tilgange i form of KRAP og Low Arousal (...) Vi oplever, at de ncevnte faktorer kan vcere yderst
gavnlige ift. at undga situationer, hvor beboerne presses unadigt meget, hvilket i yderste konsekvens kan ende ud i situationer med vold, trusler eller
magtanvendelser. Der kan lebende opstd peedagogiske dilemmaer, ndr arbejdet for og sammen med beboerne har et udviklingsorienteret blik, og der
kan i disse situationer opsté infleksibel adfcerd hos en given beboer, men dette forsgger vi lebende at arbejde med, ved at give plads til faglige
draftelser of disse dilemmaer pd vores ugentlige personalemader samt ved altid at have et dagsordenpunkt, hvor tvivisspergsmdl om magtanvendelser
kan draftes. Derudover anscetter vi kun fagligt uddannet personale, og tilbyder ogsd personalet lsbende sparring ved vores faglige leder samt
supervision 4-5 gange om dret med en gennemgdende og betroet supervisor (...)".

o Adspurgt, forteeller ledelse og medarbejdere, at medarbejdergruppen ikke har modtaget opdateret viden om magtanvendelsesreglerne, men at
ledelsen er i proces med at finde et relevant kursus, sa tilbuddet kan blive opdaterede pa de nye regler indenfor omradet. Socialtilsynet vaegter
dette negativt i bedgmmelsen af naerveerende indikatorscore, da ledelse og medarbejdere samtidig giver udtryk for, at de i nogle situationer kan
veere i tvivl om, hvad de lovgivningsmaessigt har hjemmel til. | dialogen fremkommer det, at dilemmaerne bl.a. kan omfatte, om/hvornar
medarbejderne ma lase sig ind pa en borgers veerelse, eller hvad medarbejderne konkret ma gere, hvis en borger med spiseforstyrrelse ikke har
spist i flere dage.

Tilsendt data

| de dagbogsnotater socialtilsynet har faet tilsendt ifm. tilsynsbesgget, ses der flere eksempler pa, at medarbejderne i deres paedagogiske indsats

understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette fx i form at falgende notat fra den 4. oktober 2024:

o "Ut. gik op for at veekke X (borger, red.) kl. 08.05. X (borger, red.) svarede ikke, sa ut. sendte en SMS (...) X (borger, red.) svarede ikke pd SMS, s ut.
bankede pd igen og skrev en ny SMS, da ut. blev bekymret for X (borger, red.): 'Du er lige nadt til at svare, sd jeg ved, du er ok. Ellers er jeg nadlt til
at Iése mig ind. Vh Y (medarbejder, red.). X (borger, red.) svarede ikke pd SMS, men da ut. bankede pa k. 8.30 og spurgte, om hun var vigen,
svarede hun: 'NEJ!'. X (borger, red.) kom ikke ned til morgenmad".
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Leder- og medarbejderperspektiv

o Ledelsen fortaller, at de lgbende orienterer sig pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside om, hvordan magtanvendelser konkret skal handteres,
samt herefter videreformidler evt. ny viden til medarbejderne pa personalemgderne. For medarbejderne findes der bade info og
registreringsskemaer vedr. magtanvendelser pa tilbuddets faellesdrev under mappen '‘Medarbejderhandbog og andre relevante bilag', hvilket
gerne skal give medarbejderne mulighed for Iabende at kunne orientere sig i de interne procedurer. Samtidig er det let for medarbejderne at
finde procedurerne, hvis en medarbejder en dag skulle komme i en situation, hvor der er anvendt magt overfor en borger.

* Medarbejderne fortzeller, at de ved, hvordan en udfert magtanvendelse skal dokumenteres, og det fortzelles ligeledes, at der hos Botilbuddet
Elevkollegiet er en fast struktur for, at udferte magtanmelderser dreftes pa et personalemade, sé lignende episoder kan forebygges. Ligeledes
droftes de tvivistilfaelde, dilemmaer og grazoner medarbejderne oplever ogsa pa personalemaderne, sa der sker lgbende lzering og forbedring
af indsatsen. Som et eksempel fortzeller en medarbejder, at denne fx har en mundtlig aftale med en borger om, at vedkommende ma lase sig
ind pa borgerens veerelse, hvis denne er i affekt og ikke svarer pa medarbejderens henvendelser. Pa et personalemgde blev det droftet, at
borgeren saledes har givet den konkrete medarbejder et samtykke, som ikke geelder den resterende medarbejdergruppe. Hvis andre
medarbejdere laser sig ind pa borgerens varelse, skal dette derfor registreres som en magtanvendelse.

Tilsendt data

« Ovenstdende oplysninger understgttes af den data, socialtilsynet har faet tilsendt ifm. tilsynsbesgget. Dels ses der ikke at vaere modtaget nogle
magtanvendelser siden sidste tilsynsbesgg. Dels har socialtilsynet faet tilsendt dokumentet 'Procedure efter magtanvendelse' der beskriver,
hvordan medarbejderne konkret skal forholde sig, nar der er anvendt magt overfor en borger. Dette ogsa i form af information til leder samt
registrering af haendelsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Elevkollegiet forebygger vold og overgreb. Dette begrundes ud fra fglgende:

o Der er hos Botilbuddet Elevkollegiet udarbejdet en beredskabsplan for, hvordan ledelse og medarbejdere skal handtere vold og trusler mod
medarbejderne. Socialtilsynet vurderer, at disse planer er brugbare til at sikre, at episoder med fysisk og psykisk vold, overgreb og trusler
dokumenteres og handteres pa en made, sa lignende episoder kan forebygges. Samtidig vurderer socialtilsynet dog ogsa, at beredskabsplanen
med fordel kan udvides til ogsa at omfatte vold, trusler og overgreb mod borgerne, herunder ogsa seksuelle overgreb.

» Botilbuddet Elevkollegiet vurderes at anvende en anerkendende og ikke-konfronterende tilgang til borgerne, hvor faglige metoder som KRAP og
Low aurosal er med til at undga situationer, hvor borgerne presses ungdigt og reagerer med vold eller trusler. Medarbejderne arbejder ligeledes
aktivt med socialfaerdighedstraening og bruger sig selv som rollemodeller, hvilket hjeelper borgerne med bedre at kunne handtere svaere
situationer.

o Det vurderes, at der hos Botilbuddet Elevkollegiet er fokus pa at skabe en god og rolig stemning mellem borgere og medarbejdere. Borgerne
foler sig trygge i tilbuddet og udtrykker overfor socialtilsynet, at de kan henvende sig til medarbejderne, hvis noget er ubehageligt eller sveert.
Generelt opleves der at vaere et lavt konfliktniveau i tilbuddet og episoder med vold, mobning og overgreb forekommer sjeeldent.

« | det daglige vurderes medarbejderne at vaere opmaerksomme pa, hvordan de kan forebygge potentielle konfliktsituationer. De er bevidste om
deres egen adfeerd og giver borgerne strategier til at undga, at en konflikt udvikler sig til vold eller trusler. Herudover vurderes medarbejderne
ogsa at anvende deres relation og kendskab til borgerne, samt observationer af borgernes adfzerd, til at vaere pa forkant med situationer, der
kan fare til konflikter og/eller varierende former for vold eller overgreb.

o Medarbejderne vurderes desuden at ga i dialog med borgerne, nar de har en formodning om, at noget kan vaere svaert. Safremt der har vaeret
en konfliktfyldt situation er medarbejderne opmaerksomme pa at ga i dialog med borgerne og yde dem omsorg. Tillige er der jeevnlige dreftelser
af borgernes adfeerd pa personalemader og til supervision, sé der kan blive taget hdnd om eventuelle situationer, hvilket ligeledes vurderes at
vaere en forebyggende indsats ift. vold, trusler og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Borgerperspektiv

Pa tilsynsdagen taler socialtilsynet med en borger om, hvordan vedkommende har det med de andre borgere, der bor hos Botilbuddet
Elevkollegiet. Borgeren forteeller, at vedkommende trives med at bo sammen med de andre, da der er ro og ingen larm. Borgerne hygger sig
sammen og har det godt sammen. De bliver ikke uvenner, forteeller borgeren. Adspurgt til, hvad borgeren vil gare, hvis vedkommende oplever
noget ubehageligt som fx vold, mobning eller overgreb i tilbuddet, fortzeller borgeren, at denne vil finde den medarbejder, der er pa arbejde og
forteelle vedkommende om det. Alternativt vil borgeren ringe eller skrive til en medarbejder.

Ifm. tilsynsbes@get har socialtilsynet modtaget besvarede spargeskemaer fra 11 borgere:

o Pa spergsmalet 'Har du pa dit nuvaerende bosted vaeret udsat for vold, mobning eller overgreb fra dine medbeboere?' svarer 10 borgere "Nej
aldrig”, mens 1 borgerer svarer "Ja". | en kommentar til spergsmalet skriver sidstnaevnte borger: "Oplevet én gang. Medarbejderne hjalp ved at
ga til ham, der mobbede og sagde, at han skulle stoppe".

o Pa spergsmalet 'Bliver du talt ordentligt til?", svarer 9 borgere "/a", mens 1 borger svarer "Nogle gange" og 1 borger svarer "Ved ikke".

o Pa Spgrgsmalet 'Er der medarbejdere du er tryg ved, her hvor du bor?, svarer 10 borgere "/a", mens 1 borger svarer "Ingen anelse".

Leder- og medarbejderperspektiv

Pa tilsynsdagen fortzeller ledelse og medarbejdere, at der generelt er en god stemning i tilbuddet. Grundet malgruppens sociale udfordringer
kan der veere enkelte verbale konflikter borgere imellem, eller situationer hvor borgere gar i affekt og har en ubehagelig omgangstone overfor
andre. Generelt er der dog et lavt konfliktniveau i huset, hvor borgerne udviser en god forstaelse for hinanden.

En medarbejder fortzeller, hvordan en borger med ADHD kan agere voldsomt overfor sine omgivelser, nar denne mader uforudsete krav og
forventninger. Af denne grund er der, i samarbejde med borgeren, blevet arbejdet med at udvikle nogle mere hensigtsmaessige strategier, hvor
medarbejderne ogsa ved, hvordan borgeren helst vil modtage hjzelp og stette i situationerne. Borgeren risikovurderes og nar denne kommer i
affekt, anvender medarbejderne de aftalte strategier, hvilket har en god effekt pa borgerens adfeerd. Sammen med borgeren er medarbejderne
ligeledes nysgerrige pa, hvordan borgeren kan affektregulere pa en mere hensigtsmaessig made, sa den voldsomme adfeerd bedre kan
forebygges. Socialtilsynet har modtaget delmal, dagbogsnotater og statusskrivelse pa den konkrete borger ifm. tilsynsbesgget og ser ligeledes
her, hvordan der hos Botilbuddet Elevkollegiet er blevet arbejdet malrettet med at regulere borgerens affektniveau med et positivt resultat til
folge.

Ledelse og medarbejdere fortaeller om en anden borger, der ofte bliver presset, hvis der er for mange indtryk. | sociale aktiviteter kan borgeren
sige nogle uhensigtsmaessige ting til andre borgere og medarbejdere, da det er stressende for borgeren at vaere sammen med mange andre.
Ledelse og medarbejdere forteller, at de har modtaget sagssupervision pa emnet og her har faet nogle konkrete redskaber til, hvordan
borgerens grundstress kan reduceres igennem struktur, daglige gature og samtaler. Ligeledes er medarbejderne opmaerksomme pa at dele
viden og observationer med hinanden, sa episoderne kan forebygges.

Tilsendt data

Ifm. tilsynsbesgget har socialtilsynet faet tilsendt dokumentet 'Beredskabsplan ved vold og kritiske haendelser', hvor det bl.a. fremgar, hvordan
ledelse og medarbejdere skal forholde sig ift. falgende:

o Situationer med fysisk overlast i form af overgreb, slag, spark, bid mm.

o Situationer hvor en medarbejder foler sig truet fysisk eller psykisk.

o Psykiske reaktioner efter leengerevarende risiko for vold eller trusler om vold.

Ligeledes fremgar det af det tilsendte dokument 'Elevkollegiets politik for magtanvendelser, vold og overgreb', at registreringsskemaer ift. vold

og kritiske haendelser findes pa tilbuddets faellesdrev, sd medarbejderne har mulighed for Igbende at orientere sig i de interne procedure, samt
let kan finde procedurerne, hvis der er behov for det.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Botilbuddet Elevkollegiet, som selvejende institution, er hensigtsmaessigt organiseret under Jysk
Barneforsorg/Fredhjem (JBF), samt har en kompetent og aktiv bestyrelse, som samlet udger tilbuddets gverste ledelse. Det er socialtilsynets
vurdering, at tilbuddets daglige drift og udvikling, i et teet samarbejde med tilbuddets bestyrelse, varetages kompetent af tilbuddets
afdelingsledelse, herunder forstander og souschef, hvis @nske det er, igennem dialog, naervaer og medinddragelse, at sikre en faglig reflekteret og
kompetent opgavelgsning. Dette bade ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift pa en kompetent made. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har en reflekteret tilgang til opgavelgsningen, hvilket bade
tilgodeser tilbuddets drift og faglige udvikling, samt herunder ogséd medarbejdernes kompetencer og borgernes behov. Ledelsen formar at satte
retning for tilbuddets dokumentationsarbejde, samt for anvendelsen af paedagogiske og metodiske tilgange der primaert har sit udspring i KRAP og
dertilhgrende redskaber/metoder. Desuden oplever medarbejdere og borgere, at ledelsen er tydelig, synlig og tilgeengelig. Socialtilsynet vurderer,
at tilbuddet har relevante sparringsmuligheder for bade medarbejdere og ledelse. Dette vaerende sig intern sparring, men ogsa ekstern
supervision. Endvidere vurderes det, at borgerne bliver madt af en faglig kompetent medarbejdergruppe, der yder den individuelle- og fagligt
funderet hjzelp og stette, som borgers individuelle behov og forudsaetninger kalder pa. Ligeledes vurderes det, at afdelingsledelsen (sammen med
medarbejderne) har fokus pa at sikre, at tilbuddets drift varetages pa en kompetent made, hvor ikkefastansatte medarbejdere fx anvendes pa en
sadan made, at tilbuddet fortsat er i stand til at tilrettelsegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats. Dette ved at vikarer (og andre nye
medarbejdere) kleedes grundigt pa til de arbejdsopgaver, der er i tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Elevkollegiet har en ansvarlig og kompetent ledelse. Dette begrundes ud fra felgende:

Tilbuddets organisering

« Organisatorisk er Botilbuddet Elevkollegiet en selvejende institution, der har sin egen bestyrelse, som udger tilbuddets gverste ledelse.
Botilbuddet Elevkollegiet er herudover en del af organisationen Jysk Berneforsorg/Fredhjem (JBF), der har en hovedbestyrelse, hvor tilbuddets
bestyrelsesformand ogsa er repraesenteret.

 Tilbuddets daglige ledelse bestar af en forstander, der har varet ansat hos Botilbuddet Elevkollegiet siden september 2022, samt en
souschef/stedfortraeder der har veeret ansat i tilbuddet siden december 2014. Ledelsesmaessigt understettes afdelingsledelsen af bade lokal- og
hovedbestyrelsen samt JBF s sekretariat.

Ledelsesmaessige kompetencer

o Tilbuddets bestyrelse er bredt sammensat, sa den tilsammen udger en faglig og kompetent bestyrelse. P& baggrund af indsendt materiale samt
dialog med forstander, medarbejdere og borgere vurderer socialtilsynet, at bestyrelsen forholder sig aktivt til de problematikker og
udfordringer, der matte veere ift. tilbuddets drift og udvikling.

 Tilbuddets daglige ledelse har en uddannelsesmaessig baggrund som hhv. paedagog og socialradgiver og vurderes samlet set at have relevante
uddannelsesmaessige kompetencer i kraft af uddannelse og efteruddannelse samt relevante ledelsesmaessige kompetencer ift. at drive
tilbuddet. Herunder ogsa ift. at kunne varetage bade medarbejderes og borgeres interesser og behov.

o Ledelsen har fokus pa dialog og medinddragelse, samt fokus pa faglighed og dokumentation af indsatsen, og vurderes i denne forbindelse at
tage initiativer, der understatter denne udvikling. Ligeledes vurderer socialtilsynet, at ledelsen har en faglig reflekteret tilgang til
opgavelasningen, hvilket bade tilgodeser tilbuddets faglige udvikling og dermed ogsa medarbejdernes kompetencer samt borgernes behov.
Bade medarbejdere og borgere oplever desuden ledelsen, som varende tydelig, synlig og tilgeengelig.

» Tilbuddets souschef vurderes at udstikke en tydelig og kvalificeret faglig retning, hvis omdrejningspunkt primaert er hentet fra KRAP. Herudover
har tilbuddet relevante sparringsmuligheder for medarbejdere og ledelse. Dette veerende sig i form af intern sparring, men ogsa ekstern
supervision for bade ledelse- og medarbejdere.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Tilbuddets organisering

« Organisatorisk udger bestyrelsen den gverste ledelse af Botilbuddet Elevkollegiet (se ogsa indikator 8c).
« Botilbuddet Elevkollegiets daglige ledelse bestar af en forstander og en souschef/stedfortrader. Herudover har tilbuddet en administrativ
medarbejder ansat, der bl.a. understgtter ledelsen ifm. udarbejdelse og indtastning af vagtplan.

Ledelsesmaessige kompetencer

o Tilbuddets forstander er ansat pr. 15.09.2022 og det ses af et tilsendt CV, at denne ferst er uddannet landmand fra Jordbrugets
Uddannelsescenter og senere paedagog fra VIA University College. Herudover har forstander gennemgaet en MED- og TR-uddannelse, samt et
lederaspirantforlab ved Cubion/Aarhus kommune. Sidstnaevnte blev faerdiggjort i 2021.

o Tilbuddets souschef har vaeret ansat i tilbuddet siden 2014 og af tidligere tilsynsrapport fremgar det, at denne er uddannet socialradgiver og har
relevant malgruppeerfaring.

Ledelsesperspektiv

o Ifm. tilsynsbesgget i 2022 forteeller tilbuddets forstander, at han i opstarten blev overdraget viden fra et medlem af Jysk Bgrneforsorgs
sekretariat. Herudover sparrer denne lgbende om ledelsesopgaven med Jysk Berneforsorg/Fredhjems sekretariat og tilbuddets bestyrelse (jf.
indikator 8b). Forstander forteeller, at han kommer fra et job i beskaeftigelsesforvaltningen, hvor han stettede borgere med
udviklingsforstyrrelser og derfor ogsa havde kendskab til tilbuddet, samt nogle af tilbuddets borgeren, inden anseettelsen. Forstander fortzeller,
at han de seneste ar har fokuseret pa ledelsesmaessig efteruddannelse, hvilket ogsa ses af det fremsendte CV.

o Tilbuddets souschef fortzeller ved tilsynsbesaget i 2022, at denne bl.a. har efteruddannelse i KRAP og neuropsykologi/neuropaedagogik. Udover
sin erfaring som socialradgiver har souschef ogsa drevet et tilbud til unge i eftervaern. Souschef fortzeller, at denne bruger sine
socialradgiverfaglige kompetencer ifm. samarbejdet med bade myndighedsafdeling og jobcenter. Herudover har souschef et fagligt- og
ledelsesmaessigt fokus pa at sikre kvalitet og udvikling af tilbuddets paedagogik. Desuden fortzeller souschef, at da tidligere forstander stoppede
i april 2021, var denne konstitueret forstander og souschef.

o Adspurgt til forstanders ledelsesmaessige veerdier, fortaeller denne ved tilsynsbesaget i 2022, at ansket er en dialogbaseret ledelsesstil, hvor der
skabes ejerskab og feelles ansvar hos medarbejderne: "Jeg har ikke brug for at treeffe alle beslutninger, medarbejderne skal have selvsteendighed og
medindflydelse”, udtales der. | opstartsperioden har forstanders fokus veeret pa at lzere tilbuddets kultur, medarbejderne og borgerne at kende.
Forstander har derfor prioriteret at sidde med ved de daglige maltider og har ogsa vaeret med omkring borgernes aftenrutiner for at laere det
hele at kende. Dette da mange medarbejdere primaert arbejder aften eller dag og der derfor ogsa er nogle kulturelle forskelle i
medarbejdergruppen, som skal lzeres. Souschef supplerer og fortzeller, at tilbuddet gnskede sig en forstander, som var til radighed og tilstede,
hvorfor det er betydningsfuldt, at forstander viser, at denne er naervaerende. At denne slar graes sammen med borgerne og far ting til at ske.
Forstander har fx iveerksat beboermader, hvor denne selv er madeleder, hvilket ifglge souschef betyder noget ift. de @nsker til en ny forstander,
som tilbuddet selv har haft (se ogsa indikator 8c).

o Adspurgt til rollefordelingen imellem forstander og souschef fortzelles det ved tidligre tilsynsbesgg, at denne afklaring fortsat er i proces.
Umiddelbart taenker forstander dog, at souschef er en stor kompetence ind i paedagogfagligheden og kvaliteten i dokumentationsarbejdet,
imens forstander selv vil koncentrere sig om den daglige drift. Ledelsen fortaeller endvidere, at der fremadrettet skal igangsaettes en mere
generel dialog om anvendelsen af de ledelsesmaessige ressourcer, der er, saledes at arbejdsopgaverne bliver delt bredere ud i ledelsen og
ledelsen samtidig ikke sa sarbar (fx ved en sygemelding).

Medarbejder- og borgerperspektiv

o Ved tilsynsbesgget i 2022 fortzeller medarbejdere socialtilsynet om, hvordan de altid kan sege sparring hos ledelsen. Dette bade ift. faglige og
personlige udfordringer.

o Adspurgt til tilbuddets nye forstander forteeller medarbejdere, hvordan denne er tilgaengelig og @nsker dialog. Forstander er tydelig i, hvad
denne forventer og skaber retning for medarbejderne. Som et eksempel pa dette fortaelles der bl.a. om, hvordan forstander szetter sit praeg pa
p-mederne ved at saette punkter pa, eller om hvordan forstander skriver interne adviser til medarbejderne i Sensum Bosted.

o Medarbejdere fortaeller videre, at der i tilouddet er mulighed for teet sparring i det daglige (fx pa p-meder og til overlap). Herudover, at de altid
kan sgge sparring hos ledelsen, nar de bliver udfordret. Souschef er "faglig skarp og ved fx meget om KRAP", hvorfor medarbejdere fortzeller, at
de sager szerlig hjaelp der, hvis de eksempelvis mangler en idé til, hvilken vej de skal ga. Det kan ogsa vaere, hvis de er fyldt op og har brug for at
'lufte ud'. Medarbejdere forklarer, at ledelsen giver sig tid til, at medarbejderne bliver hgrt og at ledelsen altid tager hand om opstaede
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udfordringer eller spgrgsmal. Desuden fortaeller medarbejdere, at ledelsen giver sparring pa de statusbeskrivelser, der udarbejdes, samt input
til nye tiltag, Herunder ogsa ved at have fokus pa skriftligheden, séledes at medarbejderne bliver faglig dygtiggjort.

Ifm. tilsynsbesgget i 2022 taler socialtilsynet med en borger, der forteeller, at denne er glad for forstander, som er naervaerende og interesseret i
de daglige ting i tilbuddet. Fx sé& borgeren, at forstanderen en dag stevsugede, hvilket gjorde et stort indtryk pa borgeren.

Andring af tilbuddets vedtaegter

Ved tilsynsbesgget i 2019 konstaterer socialtilsynet, at tilbuddets vedtaegter ikke stemmer overens med deres malgruppe, og der blev pa denne
baggrund givet falgende opmaerksomhedspunkt: "Socialtilsyn Midt henstiller til, at Botilbuddet Elevkollegiet skal sikre, godkendelsen er i
overensstemmelse med tilbuddets vedteegter”. Ifm. tilsynsbesggene i 2021 og 2022 bliver opmaerksomhedspunktet fastholdt, da
vedtaegtsaendringerne endnu ikke er effektueret grundet lang sagsbehandlingstid ved involverede instanser. Ved tilsynsbesgget i 2023 oplyser
tilbuddets ledelse, at de zendrede vedtaegter nu er godkendt hos Civilstyrelsen og at vedtaegtsandringerne derfor ogsa er slaet igennem.
Socialtilsynet har ligeledes modtaget dokumentation herfor, hvorfor opmaerksomhedspunktet nu frafalder.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Ekstern faglig supervision og ekstern sparring

o Medarbejdere og ledelse forteeller ved tilsynsbeseget i 2022, at der fire gange arligt er ekstern faglig supervision for medarbejdergruppen, hvor

der deles viden pa tvaers. Pa supervisionen tages der farst en runde, inden der udvaelges to sager, som gnskes belyst den pagzeldende

dag. Herudover benytter tilbuddet sig af en ekstern psykolog, hvis der er specifikke problematikker i tilbuddet. Fx har medarbejdergruppen faet
sagssupervision ift. indsatsen omkring to konkrete borgere. Ved tilsynsbesaget i 2023 oplyses det, at denne praksis fortsat er gaeldende.
Ledelsen forteeller ved tilsynsbesgget i 2023, at de ligeledes modtager kontinuerlig ekstern ledelsessupervision. | labet af 2023 har ledelsen
deltaget i supervisionen fire gange, hvor de ifelge forstander har faet stillet skarpt pa deres 'blinde vinkler' ift. tilbuddets drift og udvikling.
Adspurgt forteeller forstander, at supervisor er uddannet psykolog og har et stort kendskab til malgruppen. Planen er, at supervisionen
fortsaetter pa samme made i 2024.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedemmes i meget hej grad opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Jysk Berneforsorg/Fredhjems hjemmeside

Organisatorisk er Botilbuddet Elevkollegiet en selvejende institution under Jysk Berneforsorg/Fredhjem (JBF). Af JBF s hjemmeside fremgar det,
at organisationen har en hovedbestyrelse og at hver enkelt selvejende institution, ligeledes har sin egen bestyrelse. Ift. bestyrelsernes
kompetencer fremgar folgende: "For at imadekomme de komplekse krav, der stilles til en aktiv bestyrelse, er bestyrelserne sammensat af medlemmer
med forskellige fagligheder. Her er der generelt lagt vaegt pd, at bestyrelserne er i stand til at hdndtere og navigere i de faglige, juridiske, skonomiske
og politiske krav, der stilles".

Af hjemmesiden fremgar ligeledes folgende ift. bestyrelsens funktion pa de selvejende institutioner: "Bestyrelserne udgar den averste ledelse af de
selvejende institutioner. Det er bestyrelsens opgave at sikre, at den selvejende institution drives i overensstemmelse med sine vedtaegter og formdl.
Bestyrelsesmedlemmernes individuelle kompetencer og bestyrelsernes sammenscetning har stor betydning for deres evne til at varetage deres ansvar
(..) Sekretariatet for Jysk Barneforsorg/Fredehjem understatter bestyrelsernes arbejde via sekretariatsbetjening, deltagelse i bestyrelsesmader og
sparring med bestyrelsesformanden. Derudover tilbyder foreningen relevant undervisning i bestyrelsesarbejdet og overordnet introduktion til Jysk
Barneforsorg/Fredehjem". Desuden fremgar felgende ift. de forventninger, som JBF har til de enkelte bestyrelsesmedlemmer: "Det forventes af det
enkelte bestyrelsesmedlem, at vedkommende:

o [ hele sin funktionsperiode via stabilt fremmade og aktiv deltagelse bidrager til, at den samlede bestyrelse kan lgfte sit ansvar.

o Har en cegte interesse i institutionen og dens opgaver.

o Savidt muligt prioriterer at deltage i aktiviteter, som bestyrelsen inviteres til pa institutionen.

o Udferer sit arbejde i overensstemmelse med Jysk Berneforsorg/Fredehjems formdl og veerdier.

o Arbejder for at styrke feellesskabet, samarbejdet og sasmmenhcengskraften i Jysk Barneforsorg/Fredehjem.

o Savidt muligt deltager i kurser og temadage for bestyrelsesmedlemmer”.

Tilsendt dokumentation

Af tilsendt bestyrelsesoversigt fremgar det, at Botilbuddet Elevkollegiets bestyrelse bestar af 5 medlemmer, som har bred erfaring indenfor det
socialfaglige omrade. 4 medlemmer er udpeget af Jysk Barneforsorg/Fredhjem og 1 medarbejder er udpejet af bestyrelsen selv.

Det ses, at der afholdes bestyrelsesmader hver 3. maned, hvor ogsa tilbuddets forstander, souschef og en medarbejderrepraesentant deltager.
Socialtilsynet har faet tilsendt bestyrelsesreferater fra de seneste to afholdte mader (hhv. juni og oktober 2022), hvoraf det bl.a. ses, at
tilbuddets drift og udvikling draftes pa bestyrelsesmaderne.

Ledelsesperspektiv

Ifm. tilsynsbeseget forteeller tilbuddets afdelingsledelse, at de har en professionel og dygtig lokalbestyrelse, som opleves som gode
sparingspartnere, der er med til at kvalificere tilbuddets udvikling. Bestyrelsen har gode organisatoriske erfaringer, kender nuancerne i omradet
og har tillid til tilbuddets ledelse: "De (bestyrelsen, red.) kommer ikke bare og tror, de ved noget. Det ved faktisk noget", udtaler ledelsen og lsegger
samtidig vaegt pa, at bestyrelsesmedlemmerne er hgjuddannede. Herudover fortalles det bl.a., at formanden der er uddannet advokat, ger sig
tilgaengelig og kontaktbar udenfor bestyrelsesrummet - samt at bestyrelsen pt. er i proces med at finde et nyt medlem, hvilket opleves som en
spaendende proces.

Tilbuddets souschef fortzeller, at da der i sensommeren 2022 skulle ansattes en ny forstander, sa skete dette i et samarbejde imellem bade
bestyrelse, ledelse og medarbejdere. Dette da der blev afholdt en feelles temadag, hvor der var dialog om, hvilke forstanderkompetencer de
hver iszer gnskede.

Medarbejderperspektiv

Med henvisning til den afholdte temadag fortaeller medarbejdere, at en repraesentant fra bestyrelsen var med og at det som medarbejdere var
rart at blive hert ift., hvilken forstander der gnskedes i tilbuddet.

Medarbejdere fortzeller, at samarbejdet med bestyrelsen primaert foregar via tilbuddets ledelse. Dog er der en medarbejderrepraesentant, som
deltager i bestyrelsesmaderne, og herudover bliver bestyrelsen inviteret til tilbuddets arlige sommerfest.

Medarbejdere fortzeller desuden, at en medarbejder fra Jysk Barneforsorg gjorde sig tilgeengelig og bakkede op, da tilbuddet i en periode ingen
forstander havde. Den pagaeldende medarbejder deltager ogsa af og til pa bestyrelsesmederne som referent.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Elevkollegiets daglige drift varetages kompetent. Dette begrundes ud fra falgende:

« Tilbuddets ledelse vurderes at have fokus pa, at borgerne bliver madt af kompetente medarbejdere med relevant faglig uddannelse og viden ift.
malgruppen.

» Opgavelasningen bliver, ifglge udtagelser fra tilbuddets ledelse, medarbejdere og borgere, organiseret hensigtsmaessigt, og der er informationer
fra alle informanter, der indikerer, at der er en systematik og ensartethed i tilbuddet, der ger, at opgaverne omkring den enkelte borger og
tilbuddet som helhed, varetages kompetent.

o Tilbuddets medarbejdere vurderes at inddrage borgerne, saledes at det sikres, at borgerne far den hjzelp, og bliver madt pa den made, som de
hver iszer gnsker det.

o Detvurderes, at tilbuddets ledelse sikrer kvalitet i opgavelgsningen og har fokus pa et velfungerende arbejdsmilje. Dette gares bl.a. med afsaet i
en arbejdsplan, der tilgodeser borgernes behov, fast introduktion af nye medarbejdere (herunder ogsa vikarer), samt en klar fordeling af, hvilke
hvilke ansvarsomrader de enkelte medarbejdere har (herunder ogsa ift. tovholderfunktionen).

o Det vurderes, at tilbuddets personalegennemstrgmning er naesten dobbelt sa hgjt som pa sammenlignelige arbejdspladser. Til gengaeld er
tilouddets sygefraveer faldende og ligger i 2023 lidt hgjere end pad sammenlignelige arbejdspladser. Tilbuddet er opmaerksomme pa bade
personalegennemstremning og sygefravar, samt vurderes at tage hand om det pa en kompetent made.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Borgerperspektiv

Ifm. tilsynsbesaget taler socialtilsynet med to borgere, der begge giver udtryk for at have tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante
kompetencer. En af borgerne fortzeller fx om, at denne far den hjzelp fra medarbejdernes side af, som der er behov for. Medarbejderne sparger
altid, hvad borgeren har behov for hjalp til og nar borgeren selv beder medarbejderne om hjzelp, gives denne hjzelp altid. Dette ogsa hvis der er
tale om kontinuerlig hjzelp til fx at fa Tv'et slukket. Med henvisning til indikator 5a forteeller en borger socialtilsynet om, at denne ikke har
udviklingssamtaler med medarbejderne. Dette pa trods af at tilbuddet skriver felgende pa deres hjemmeside: "Alle beboere pd Elevkollegiet har
lebende udviklingssamtaler med deres tovholder. Udviklingssamtalerne kan veere en gang ugentligt eller en gang hver 14 dag, afhcengig af beboerens
onske og behov".

Borgere fortzeller, at der ingen nattevagt er i tilbuddet. | stedet bor der en stgttebeboer, som der fx kan hentes hjaelp fra om natten, hvor
medarbejderne er taget hjem. En borger kommer med et eksempel p3, hvordan dette gjorde sig geeldende en sen aften, hvor internettet var
nede og stattebeboeren ordnede det.

Medarbejderperspektiv

Medarbejdere fortzeller, hvordan de faste medarbejdere har en bred socialfaglig baggrund, som fx paedagog, socialradgiver og ergoterapeut,
hvilket giver meget til samarbejdet, da medarbejderne kan traekke pa hinandens kompetencer. Med henvisning til indikator 9d forteeller
medarbejderne ligeledes, at tilbuddets vikarer typisk er i gang med en relevant socialfaglig uddannelse og fx |aeser til paedagog eller
socialradgiver, samt at de bliver klaedt pa til vikararbejdet i tilbuddet via eksempelvis fglvagter.

Ifm. tilsynsbesgget taler socialtilsynet med to medarbejdere. Den ene medarbejder er uddannet paedagog og cand. paed. i paedagogisk
psykologi, og har vaeret ansat i tilbuddet i 2 ar. Medarbejderen er pt. i gang med en KRAP-uddannelse og er herudover IT-ansvarlig,
praktikvejleder for nye studerende, medlem af et aktivitetsudvalg der arrangerer ture for borgerne samt tovholder for to borgere. Den anden
medarbejder er uddannet paedagog og har veeret ansat i tilbuddet i 12 ar. Medarbejderen har primaert dagvagter, er ansvarlig for kekkenet samt
tovholder for 2 borgere. Herudover kan socialtilsynet se, jf. medarbejderoversigten, at medarbejderen har en KRAP-uddannelse, har deltaget i et
medicinhandteringskursus, en temadag om autismerettet paedagogik samt Sensum Bosted-undervisning.

Medarbejdere fortzeller, at de er normeret saledes, at 2 medarbejdere er pa arbejde i dagstimerne og 4 medarbejdere er pa arbejde i
aftentimerne. Det er primaert den samme gruppe af medarbejdere, der hhv. har dag- eller aftenvagter. Adspurgt forteeller en medarbejder, at
denne oplever, "at vagterne er deekket godt ind og at de kan nd omkring alle borgere".

Socialtilsynets observationer

Ved rundvisning i tilbuddet observerer socialtilsynet, at der pa de to matrikler (Hevej 35 og Hevej 37) hanger en oversigt i kekkenet, saledes at
borgerne kan se, hvem der er pa arbejde i Igbet af ugen. Den pageeldende onsdag, hvor der er p-made for medarbejderne, mader 2
medarbejdere ind i dagvagt (hhv. kl. 7-12 og 8-12) og 4 medarbejdere magder ind i aftenvagt (hhv. kl. 15-21, 15-22 og 15-23). | weekenden ses
det, at der er 3 medarbejdere pa arbejde bade lgrdag og sendag, der mader ind i tidsrummet fra kl. 10-23.

Af tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen ser socialtilsynet, at antallet af borgerrettede timer er pa 3,2 time i degnet pr. borger. Herudover
ses det at tilbuddets hjemmeside, at borgerne indskrives pa en fast grundtakst, men at "der kan veere nogle helt scerlige omsteendigheder, der
afstedkommer en midlertidig forhgjelse of taksten. Dette aftales altid med den kommunale sagsbehandler forud for indskrivning".

Af tilbuddets hjemmeside fremgar fglgende ift. medarbejdernes kompetencer: "Pd Elevkollegiet er der kun ansat uddannet personale med fag-
relevante uddannelser. Alle faste medarbejdere har gennemfart og bestdet kursus i 'God medicinhdndtering'. Vi sender lebende faste medarbejdere pa
KRAP-kursus, sdledes at alle faste medarbejdere er KRAP uddannede. Medarbejdergruppen modtager labende ekstern supervision (...) Vores
vikargruppe bestar udelukkende af folk med relevant uddannelse eller studerende pa relevante uddannelser sGsom peedagoguddannelsen,
socialradgiveruddannelsen, lcereruddannelsen, ergoterapeutuddannelsen, psykologi o.l.". Desuden henvises til indikator 3a, 10a og 10b hvor
medarbejdernes kompetencer er naermere beskrevet, samt indikator 6b der ligeledes indikerer, at borgerne bliver madt i deres behov af
medarbejdere med relevante kompetencer, saledes at eventuelle magtanvendelser undgas.

Ledelsesperspektiv

Ifm. tilsynsbesgget fortaeller tilbuddets ledelse, at de pt. er i gang med at kigge pa medarbejdernes komptetenceudviklingsplaner. Ledelsen
gnsker dygtige og faglige medarbejdere, men skal have kigget pa3, om alle medarbejdere skal have den samme kompetenceudvikling eller om
dette i stedet skal tilbydes ud fra medarbejdernes interesser. Ledelsen ser et stort udbytte i, at der i tilbuddet er et feelles fagligt sprog, der
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primaert bygger pd KRAP. Dette dels da borgerne ikke kan tale, hvis der arbejdes i hver sin retning - og dels da ledelsen skal kunne give den
faglige sparring, som medarbejderne har brug for.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Socialtilsynets observationer

o Af det tilsendte regnskab for 2022 ser socialtilsynet, at tilbuddets personalegennemstrgmning ligger pa 33,3%. Derved er gennemstrgmningen
naesten dobbelt s& hgj som sammenlignelige tilbud.

o Af den tilsendte medarbejderoversigt for 2023 kan socialtilsynet se, at 3 ud af 12 fastansatte/manedslgnnede medarbejdere er kommet til i
2023, hvoraf 2 af disse er stoppet igen, samtidig med at 4 nye medarbejdere er blevet midlertidigt ansat i 3 til 11 maneder. Herudover er 5 nye
vikarer/timelgnnede medarbejdere kommet til i naervaerende ar, imens 2 af disse er stoppet igen.

o Endvidere fremgar det af tilbuddets hjemmeside, at der hvert halve ar er en ny paedagogstuderende, der er i sin 3. praktik pa Elevkollegiet. De
studerende er skiftevis i praktik fra VIA Aarhus og Diakonhgjskolen i Aarhus. Af medarbejderoversigten ser socialtilsynet, at dette betyder, at 3
studerende har veeret i praktik hos Botilbuddet Elevkollegiet i indevaerende ar.

Ledelses- og medarbejderperspektiv

o Adspurgt til tilbuddets hgje personalegennemstremning forklarer forstander, at udarbejdelsen af en ny arbejdsplan har givet turbulens i
medarbejdergruppen, hvorfor nogle ogsa har valgt at opsige deres stilling. Ifglge forstander sker beslutningen om en ny arbejdsplan pa
baggrund af en ledelsesmaessig vurdering af, hvad der er bedst for tilbuddets borgere og tilbuddet mere generelt. Forstander har inddraget
medarbejderne i det omfang, det har kunnet lade sig gore, samt forsggt at imgdekomme de gnsker, som medarbejderne evt. har haft.

o Supplerende forteeller en medarbejder, at denne selv er blevet ansat i en midlertidig stilling i september 2023, samt at der er kommet tre nye
medarbejdere til den sidste maned. Baggrunden for dette er, at to fastansatte medarbejdere er gaet pa barsel og en fastansat medarbejder er
stoppet i tilbuddet. Herudover er der ogsa kommet en ny paedagogstuderende i praktik. Adspurgt fortzeller medarbejder, at udskiftningen i
medarbejdergruppen har sat mange fglelser i gang hos borgerne. Borgerne kan fx give udtryk for, at de ikke har lyst til at fortzelle deres historie
til flere nye. Med tiden falder relationen til de nyansatte medarbejdere dog pa plads, udtaler medarbejder.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Borger- og medarbejderperspektiv

o Adspurgt til medarbejdernes sygefravzer, forteeller en borger, at denne "ikke er pavirket af medarbejdernes sygdom”.
o Ligeledes forteeller en medarbejder, at denne oplever, at sygefravaeret er pa et almindeligt niveau.

Socialtilsynets observationer

e Igennem arene har socialtilsynet set, hvordan medarbejdernes sygefravaer har vaeret hgjt i tilouddet. Dette fra ca. 31 sygedage pr. medarbejder i
2020 og til ca. 25 sygedage pr. medarbejder i 2021.

o Af tilbuddets regnskab for 2022 ses det, hvordan sygefravaeret fortsat er faldende og nu ligger pa ca. 17 sygedage pr. medarbejder i 2022. Et tal
der er lidt hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hegj grad. Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felende:

Borgerperspektiv

o Ifm. tilsynsbesgget taler socialtilsynet med to borgere, der enstemmigt fortzeller, at de har det fint med de vikarer, der kommer i huset. Den ene
borger fortaeller, at denne lige skal lzere dem at kende. Herefter bruger borgeren vikarerne, nar der er behov for det. Den anden borger
fortaeller, at denne ikke er pavirket af de vikarer, der kommer i tilbuddet.

Medarbejderperspektiv

o Ifm. tilsynsbeseget forteeller medarbejdere, at tilbuddet har deres eget vikarkorps med "gode vikarer". Af medarbejderoversigten ser
socialtilsynet, at dette korps bestar bestar af 13 timelennede medarbejdere/vikarer.

o Medarbejdere forteeller, at nogle vikarer er tidligere studerende og at andre laeser til peedagog eller socialradgiver. Vikarene er alle langt i deres
uddannelse.

o Medarbejdere forteeller, at vikarer bliver introduceret til arbejdet i tilbuddet ved, at de er med pa to fglvagter. Dette i form af en dag- og en
aftenvagt. Herudover far vikarerne udleveret en liste, hvor der krydses af, séledes at tilbuddet er sikre p3, at alle vikarer har faet den
information, som de skal. | tilbuddet anvendes der overlapsskemaer, hvor der fremgar en dagsstruktur fra kl. 6-22. En medarbejder forteeller i
denne forbindelse, at "hvis vikaren falger den, sG burde han/hun komme rundt omkring alle opgaver i lebet af dagen". Herudover forteelles det, at
der ogsa er udarbejdet opgavebeskrivelser og forandringscirkler ift. borgerne, saledes at alle medarbejdere (inkl. vikarer) kan tilga borgerne pa
en ensartet made.

« Adspurgt til vikarernes arbejdsopgaver, forteelles det, at de faste medarbejdere saetter vikarerne til at l@se specifikke opgaver ift. botraening,
jobtraening og socialfaerdighedstraening. Herunder fx indkab, renggring, madlavning og dokumentation. Vikarer har ikke udviklingssamtaler
med borgerne og der kan ligeledes vaere andre opgaver, der er for svaere for vikarerne at lgse, da de ikke har det rette kendskab til borgerne.
Det oplyses, at vikarer har adgang til tilbuddets journaliseringssystem (Sensum Bosted) og dokumenterer pa delmal.

o Endvidere fortaeller medarbejdere, at det nogle gange kan vaere svzert for tilbuddet at finde en vikar, nar fastansatte medarbejdere er syge. Dette
bevirker, at en fast medarbejder kan vaere alene pa arbejde og derfor ma udsaette nogle arbejdsopgaver.

Ledelsesperspektiv

e Grundet sygdom blandt de faste medarbejdere (jf. indikator 9c), forteeller ledelsen, at erfaringen er, at der ikke skal vaere for mange vikarer pa
arbejde i tilbuddet, da dette er utrygt for borgerene.

o Pt er der en ledig 30-timers stilling i tilbuddet og ledelsen fortzeller, at denne stilling pt. bliver deekker af bade faste medarbejdere og vikarer.
Stillingen er ikke slaet op endnu, da tilbuddet gerne vil finde den rigtige til anszettelsen (jf. indikator 9b).

o Ledelsen fortzeller, at tilbuddet har faet ansat nogle gode vikarer, der er blevet introduceret godt til arbejdet. Fremadrettet vil ledelsen dog have
et andet fokus ift. vikarerne, saledes at der bliver udarbejdet nogle faste systemer og rammer, der gar, at der kan handles mere pa forkant (fx
ved medarbejdernes sygdom).

Socialtilsynets observationer

« Aftilsendt rapport over anvendte vikartimer for perioden fra den 01-12-2021 til 30-11-2022 ser socialtilsynet, at i alt 1188,83 arbejdstimer er
blevet daekket af ikkefastansatte medarbejdere/vikarer. Dette fordelt pa i alt 174 vagter.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddets medarbejdere har de kompetencer, der er ngdvendige ift. tilbuddets malsatning og malgruppe,
de tilgange og metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Tilbuddet arbejder fokuseret med afszet i anvendte metoder, hvor
omdrejningspunktet primaert er hentet fra KRAP, samt dertilhgrende redskaber og modeller. Tilbuddet anvender fx konkrete skemaer hentet fra
KRAP som male- og styreredskaber, hvilket bl.a. vurderes at fremme borgernes trivsel og udvikling, samt imgdekomme deres individuelle behov
og ensker. Medarbejderne vurderes samlet set at have erfaring med malgruppen og labende tilegne sig ny viden i form af fx videreuddannelse,
faglig sparring og supervision. Herunder opkvalificeres medarbejdergruppen lgbende i brugen af KRAP, saledes at medarbejderne samlet besidder
den faglige viden og de faerdigheder, der er ngdvendige for, at tilgangen og metoderne kan omszettes til daglig paedagogisk praksis. Desuden er der
i tilbuddet et relevant fokus pa anden faglig faglig opkvalificering, herunder neuropaedagogik og CFT, sé de nadvendige kompetencer sikres pa
savel kort som lang sigt. Dette vurderes samlet at vaere med til at sikre kvalitet i tilbouddet og samtidig kvalificere den indsats, som borgerne
modtager.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Elevkollegiets medarbejdere besidder relevante kompetencer ift. malgruppens behov og tilbuddets
metoder. Dette begrundes ud fra falgende:

« Tilbuddets medarbejdere vurderes samlet set at vaere i besiddelse af de bade faglige-, personlige- og relationelle kompetencer, som bade ger
dem i stand til at understette borgernes behov og tilbuddets malsaetning.

o Medarbejderne vurderes samlet set at have en relevant socialfaglig grunduddannelse, samt herudover erfaring med malgruppen og tilbuddets
tilgange og metoder, der primaert bygger pa KRAP. Ligeledes oplyser tilbuddets ledelse, at der i tilbuddet er en fast procedure for, hvordan der
indhentes barne- og straffeattester pa alle nyansatte medarbejdere.

» Videre vurderes det, at tilbuddets ledelse har fokus pa, hvordan medarbejdernes faglige kompetencer lgbende udvikles til gavn for den indsats,
som borgerne medes af. Dette ved at medarbejderne sikres relevant kompetenceudvikling, men ogsa ved at den erhvervede viden
implementeres og omsaettes til praksis. Dette med henblik pa at sikre den bedst mulige kvalitet i opgavelasningen til gavn for borgernes trivsel,
udvikling og oplevelse af livsmestring. Ligeledes er det vurderingen, at der bliver inddraget eksterne kompetencer ved behov.

« Desuden vurderer socialtilsynet, at det er afspejlet i medarbejdernes paedagogiske tilgang og refleksioner, at de har relevante kompetencer,
samt mader borgernes udfordringer med en tilgang, der skaber ro, struktur og forudsigelighed for den enkelte. Medarbejderne vurderes
ligeledes at vaere i stand til at opbygge gode relationer til borgerne, hvor der ydes en bade individuel- og udviklingsorienteret indsats, der tager
udgangspunkt i den enkelte borgers funktionsniveau, stettebehov og formalet med indsatsen mere generelt.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Medarbejdernes uddannelse, viden og erfaring

o Af en fremsendt medarbejderliste fremgar det, at tilbuddets 7 fastansatte medarbejdere alle har en socialfaglig grunduddannelse som paedagog
eller socialradgiver. Hertil kommer 5 medarbejdere med en midlertidig anszettelse, hvoraf to har en socialfaglig grunduddannelse som
paedagog, en er under uddannelse til psykolog, en er ufaglaert, samt 1 er paedagogstuderende i praktik. Videre fremgar det, at de fastansatte
medarbejdere har anciennitet i tilbuddet siden 2012 (en medarbejder), 2016 (en medarbejder), 2018 (en medarbejder), 2020 (en medarbejder),
2021 (to medarbejdere) og 2023 (en medarbejder), samt at alle medarbejdere med en midlertidig anseettelse (inkl. den paedagogstuderende) er
ansat i tilbuddet i 2023. Af medarbejderlisten fremgar det ligeledes, at bade fastansatte og midlertidige medarbejdere kontinuerligt deltager i
personalemgder og ekstern supervision, samt at alle medarbejdere har deltaget i en neuropaedagogisk efteruddannelse, bestaende af 3
kursusdage i efteraret 2023. Dette ved en klinisk psykolog med speciale i autisme og ADHD samt gvrige neuropsykiatriske tilstande. Hertil
kommer, at alle fastansatte medarbejdere har modtaget en efteruddannelse i KRAP, der i tilbuddet anvendes som bade tilgang og metode (se
ogsa indikator 3a).

o Pa tilsynsdagen taler socialtilsynet med en medarbejder, der er blevet ansat i en midlertidig stilling i efteraret 2023. Medarbejder forteller, at
denne er blevet klaedt pa til malgruppen via felvagter, hvor denne fulgte en fastansat medarbejder teet og pa den made blev sikret viden om,
hvordan den enkelte borger skal hjaelpes og tilgas. Herudover fortzeller medarbejder, at denne har deltaget i div. mader om tilbuddets juridiske
grundlag og menneskesyn, samt ligeledes er blevet introduceret til, hvordan der i tilbuddet arbejdes med KRAP. Adspurgt til, hvordan viden og
erfaring deles pa tvaers af medarbejdergruppen, fortzeller medarbejder, at dette bl.a. sker p& personalemeader, til supervision og via mere
uformelle samtaler medarbejderne imellem. Der afholdes ogsa handleplanskonferencer efter hvert statusmade, saledes at det sikres, at alle
medarbejdere arbejder i samme retning, og hver dag skrives der dagbogsnotater i Sensum Bosted, hvor der ligeledes drages lzering og deles
erfaringer pa tvaers. Medarbejder fortzeller, at medarbejdergruppen er klaedt godt pa fagligt, samt at tilbuddets faglige leder/souschef er god til
at understotte deres faglighed og bringe denne i spil, sdledes at den enkelte borger mades og stettes i de individuelle behov, som denne har.

o |Ift. tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere (vikarer) fremgar det af medarbejderlisten, at der er 6 tilkaldevikarer i tilbuddet, der hver er ansat
med 8-24 timer pr. uge. 2 er uddannet paadagog, imens de restende 4 er under uddannelse til paedagog. De ikkefastansatte medarbejdere
deltager ikke i personalemgder, supervision eller efteruddannelse. Pa tilsynsdagen fortaeller forstander, at vikarer far viden om tilbuddets
malgruppe og metoder via et struktureret introforlgb, der bl.a. indeholder generel viden om tilbuddet samt to fal-vagter sammen med en
fastansat medarbejder. Som noget nyt tildeles nyansatte medarbejdere en mentor, som er en fastansat medarbejder, der understatter
opgavelgsningen, ligesom at der szettes ekstra medarbejderressourcer pa, imens den nye bliver introduceret til arbejdet i tilbuddet.

o Udover de faste- og ikkefastansatte medarbejdere er der ogsa en stattebeboer i tilbuddet, der er en ung over 18 ar, som bor i sin egen lejlighed
pa stedet. Stattebeboeren fungerer som rollemodel for borgerne og forpligter sig til at indga i det sociale faellesskab i tilbuddet.

Medarbejdernes kompetenceudvikling

o Det ses af tilbuddets budget for 2024, at der er afsat 13.948 kr. til kompetenceudvikling pr. budgetteret arsvaerk (kr./ar). Dette er ca. 3.000 kr.
mere pr. budgetteret arsvaerk end i 2023.

« Ved tilsynsbesgget oplyser forstander, at tilbuddets feelles faglige fundament bygger pa KRAP, hvorfor nye medarbejdere fortsat kommer pa
KRAP-kursus. Herudover gnsker tilbuddet at hgjne medarbejdernes kompetencer ved ogsa at have fokus pa bade neuropaedagogik og CFT (Den
Compassion Fokuserede tilgang). Med den neuropaedagogiske efteruddannelse gnsker tilbuddet, ifglge forstander, at blive endnu klogere pa,
hvordan de fx kan understgatte borgernes energiforvaltning i praksis, saledes at deres faglige fundament fremstar endnu steerkere. Videre
oplyser forstander, at tilbuddet ligeledes er optagede af CFT, hvorfor der i 2023/2024 er planlagt i alt 3 undervisningsdage i tilgangen. | en
tilsendt mail til socialtilsynet beskriver tilbuddets ledelse pa fglgende made, hvad formalet med kompetenceudviklingsforlgbet i CFT
er: "Formdlet med dette kompetenceudviklingsforleb er at tilfare det pcedagogiske personale og ledelsen pd ElevKollegiet relevant viden (forstdelse) og
relevante kompetencer/redskaber (handlemuligheder) ift. at kunne udfare det pcedagogiske udviklingsarbejde med malgruppen pa ElevKollegiet, som
bl.a. er kendetegnet ved at have forskellige udviklingsforstyrrelser samt reguleringsvanskeligheder. Dette kan udfordre personalet, hvis man ikke
har/oplever at have tilstraekkelig og relevant viden og derved forstdelse, handlemuligheder samt oplevelse af at sammenhaeng og meningsfuldhed i
arbejdet. Intentionen med dette kompetenceudviklingsforleb er sdledes, at der skabes starre balance mellem personalets oplevede
ressourcer/kompetencer og oplevede krav ift. at udfare kerneopgaven pa ElevKollegiet, og derved starre arbejdsgleede og trivsel samt at opkvalificere
personalets kompetencer, sdledes vi i endnu hajere grad er i stand til at statte samt skabe forudscetningerne for psykisk trivsel samt udvikling hos
malgruppen. Forlabet og implementeringen of tilgangen efterfalgende understattes desuden af, at underviseren er supervisor pd ElevKollegiet, og at
der derved gennem den labende supervision vil veere sammenhceng og kvalificering i/af tilgangen ift. konkrete problemstillinger og temaer. Dette
forventes at understatte oplevelsen af sammenhceng og mening samt implementeringen of tilgangen i hverdagen og i konkrete
problemstillinger/temaer og situationer”.
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o Forstander forteeller endvidere, at der i 2025 er planer om, at medarbejdergruppen skal have efteruddannelse i mentalisering.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Borgerperspektiv

o Patilsynsdagen taler socialtilsynet med 3 borgere, der alle fortaeller, at de trives i tilouddet samt med den stette, de far fra medarbejdernes side.
Adspurgt fortzeller alle borgere, at de far den hjeelp af medarbejderne, som de har behov for, for at kunne trives og udvikle sig, og alle borgere
kommer ligeledes med konkrete eksempler pa, hvad medarbejderne hjeelper dem med.

o Ligeledes forteeller en borger, at denne har faet en ny kontaktperson, som denne er glad for. Kontaktpersonen hjaelper fx borger med at rydde
op og de har ogsa lebende udviklingssamtaler, hvor de fx snakker om, hvordan borger trives og udvikler sig. Borger fortaller ligeledes, at denne
har snakket med sin kontaktperson om, at der skal haenges en strukturtavle op pa vaerelset, hvilket borger ikke umiddelbart synes, er positivt.
Af samme grund er tavlen ikke haengt op endnu, selvom borger har boet i tilbuddet i 1,5 ar, men borger har Igbende samtaler med sin
kontaktperson om, hvordan tavlen skal se ud og hvor den skal haenge.

Medarbejderperspektiv

» Adspurgt til, hvordan medarbejdernes kompetencer ses afspejlet i praksis, forteeller en medarbejder, at fagligheden eksempelvis ses ved, at alle
borgere tilgas individuelt. Dette kan vaere i den made, som medarbejderne arbejder relationelt ift. den enkelte borger, men ogsa i den maden
hvorpa der afholdes individuelle udviklingssamtaler, hvor medarbejderne understgtter den enkelte borgers trivsel og udvikling. Tilgangen er
sdledes bade individuel og forskellig, selvom medarbejdernes faglige fundament er det samme. Som et eksempel herpa naevner medarbejder fx,
hvordan medarbejdergruppen formar at arbejde differentieret med KRAP-skemaerne, da fokus er pd, hvad der giver mening ift. den enkelte
borgers situation.

Socialtilsynets observationer

o Patilsynsdagen observeres det, hvordan bade forstander og medarbejdere har en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne, hvilket
eksempelvis ses i den made, som der bade tales til og om borgerne pa.
o Herudover laegges der i bedemmelsen vaegt pa felgende:
o Jf. indikator 10a ses det, at det primeert er uddannede medarbejdere med relevante kompetencer, der er ansat i tilbuddet, og jf. indikator 9d
ses det, at der udelukkende bliver anvendt vikarer, der er kendte for borgerne og som er introduceret til tilbuddets opgaver.
o Jf. indikator 9a ses det, at ledelsen er fysisk tilstedevaerende i tilbuddet og tillige indgar i den padagogiske indsats omkring borgerne, hvilket
ses at medbvirke til, at ledelsen har indsigt i borgernes dagligdag og herunder det samspil der fx er mellem medarbejdere og borgere.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter maigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne trives i de fysiske rammer pa Botilbuddet Elevkollegiet. Hovedhuset (Hgvej 35) er blevet renoveret og det
neerliggende hus (Hevej 37) er nybygget. Begge huse fremstar saledes flotte og rummelige, samt modsvarer moderne levestandarder, hvilket
samlet vurderes at understatte forméalet med indsatsen. De fysiske rammer vurderes, at imgdekomme borgernes behov pa flere niveauer. Dette
bade ift. det sociale faellesskab, som faciliterer borgernes udvikling og trivsel, men ogsa ift. den tryghed der ligger i, at kunne traekke sig til sit eget
private vaerelse. Herudover er de fysiske rammer ogsa rammen om den paedagogiske indsats, der finder sted i tilbuddet, hvor kerneopgaven tager
sit udgangspunkt i botraening, jobtraening og social feerdighedstraening. De interne beskaeftigelsesmuligheder tilgodeser borgernes specielle behov
for udvikling, ligesom der er en tryghed i, at der er en statteperson, der bor pa stedet og som kan kontaktes ved behov (fx om natten nar
medarbejderne er taget hjem). Borgerne vurderes tilfredse med de rolige omgivelser, tilbuddets faciliteter og den lette adgang ind til byen. De
fysiske rammer er hjemligt indrettede, da bade medarbejdere og borgere er opmaerksomme pa at gere spiserum og opholdsstuer
ima@dekommende, hyggelige og hjemlige.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer, herunder placering og faciliteter, understetter borgernes udvikling og trivsel. Noget
der begrundes ud fra falgende:

o Tilbuddet bestar af to huse beliggende ved siden af hinanden pa hhv. Havej 35 og Hevej 37 i landsbyen Elev. Tilbuddet forsager at skabe
sammenhaengskraft imellem de to huse, hvilket bl.a. betyder, at der altid er medarbejdere, andre borgere og/eller en stattebeboer teet pa, som
borgere fra begge huse kan kontakte efter behov.

o Borgerne oplyser, at de trives i tilbuddet, har det godt med hinanden, samt deltager bade individuelt og fzlles i bade botraening, jobtraening og
social feerdighedstraening.

o De 15 borgere har eget vaerelse, samt faelles kekken, stue og toilet, samt div. feellesfaciliteter bade indenders og udendears. De fysiske rammer
er hjemligt indrettet og imadekommer borgernes behov for bade at have et privatliv, indga i et socialt faellesskab med andre, samt have besgg
af venner og familie. Herudover er der gode udviklingsmuligheder, da borgerne bade kan lzere at bega sig i en mere selvstaendig boform (fx
egen lejlighed), samt lzere at udvikle sig igennem de relationer og det feellesskab, der er med de andre borgere i tilbuddet. Herudover er der
gode indkabs- og transportmuligheder i naermiljget, samt muligheder for at deltage i diverse aktiviteter bade inde og ude. Herunder ogsa intern
beskaeftigelse i form af vaerksted, kekken og have.

o Borgerne har egne varelser, som de kan indrette efter individuelle ensker og behov. Herudover bliver borgerne inddraget i bade indretning,
aktiviteter og aftaler sdvel inde som ude (fx via beboermgader) - ligesom det vurderes, at borgerne (qua deres selvbestemmelsesret) bade har
mulighed for feellesskab i egne lejligheder som pa fzellesarealerne.

« Borgerne kan have gaester pa besgg, bade med og uden overnatning. Gaesterne kan spise med, hvilket samlet vurderes at biddrage positivt til
borgernes trivsel og udvikling, samt deres muligheder for at leve sa selvstaendige liv som muligt.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felende:

Borgerperspektiv

» Patilsynsdagen taler socialtilsynet med en borger pa dennes vaerelse i hovedhuset pa Hevej 35. Borgeren giver udtryk for at vaere meget tilfreds
med sit vaerelse, som denne selv har indrettet, samt at trives i de fysiske rammer pa Elevkollegiet. Borgeren fortaller, at dennes kaereste bor pa
en anden etage i huset og herudover kan borgeren have sin familie pa besgg (ogsa med overnatning). Borgeren deler badevaerelse med en
anden borger og hvis der opstar konflikter ift. dette, sa forteeller borgeren, at medarbejderne er klar til at hjselpe dem. Generelt er "alle gode til at
tage hensyn til hinanden", udtaler borgeren. Borgeren forteeller, at der ogsa bor en stgttebeboer pa stedet, som de alle har det godt sammen
med.

o Patilsynsdagen taler socailtilsynet ogsa med en anden borger. Dette i det faelles kekkenalrum pa Havej 37, hvor borgeren har eget vaerelse i et
selvsteendigt hus fa hundrede meter fra hovedhuset. Sofahjernet i kekkenalrummet bruger de ikke sa meget, forteeller borgeren. Dette da de
fem borgere i huset oftest opholder sig pa eget vaerelse. Borgerne spiser dog aftensmad sammen i kekkenalrummet. Borgeren fortzller, at "det
er hyggeligt at bo her" og at medarbejderne hjzelper borgeren med at botraene, saledes at denne kan blive klar til at bo for sig selv. Borgeren
deler badevzarelse med en anden borger, og forteeller, hvordan de skiftes til at gare dette rent. Herudover forteeller borgeren, hvordan denne
handler ind og selv bestemmer menuen, nar der pa skift skal laves mad. Hvis borgeren har behov for hjzelp til madlavningen, kan denne bede
medarbejderne om hjalp - enten ved at ga op i hovedhuset eller ved at ringe til dem. | weekenderne kan borgeren ga op i hovedhuset og spise
med der. Adspurgt forteeller borgeren om, at kunne lide de "kammerater", denne bor sammen med pa Elevkollegiet, samt om at betragte stedet
som et hjem.

Medarbejderperspektiv

o Adspurgt fortzeller medarbejderne, at borgerne lige skal vaenne sig til de nye rammer pa Hevej 37, som blev taget i brug i november maned
2021, men at borgerne virker glade for at bo i huset. Generelt giver de fysiske rammer pa Elevkollegiet bade mulighed for, at borgerne kan veere
sammen i mindre og sterre grupper - og pa Hejvej 37 giver det dbne kekkenalrum mulighed for et overskueligt feellesskab.

o Medarbejderne fortaller, at der ikke er mange konflikter borgerne imellem. Borgerne har det godt sammen og har respekt og forstaelse for
hinandens forskellige personligheder og behov. Medarbejderne faciliterer faellesarrangementer, som alle borgere kan deltage i efter gnsker og
behov - og naevner eksempelvis brunch i weekenden, fredagshygge samt beboermgade.

Socialtilsynets observationer

« Patilsynsdagen observerer socialtilsynet, hvordan borgere og medarbejdere spiser morgenmad sammen kl. 8.30 i det feelles kekkenalrum pa
Hovej 35. Adspurgt er dette en mulighed hver morgen for de borgere, der har lyst til det. Socialtilsynet observerer, at der er en let stemning
omkring bordet, hvor der bade gives plads til at nogle borgere kan indga i samtalen omkring bordet, samt til at andre borgere kan sidde for sig
selv og vaere mere observerende. Ligeledes er socialtilsynet observerende pa et beboermade senere samme dag, hvor borgerne sidder fordelt
ved to langborde i det faelles kakkenalrum. Ogsé her observeres det, hvordan alle borgere, pa forskellig vis, inddrages, lytter, byder ind,
kommer med forslag og seger feelles lasninger. Borgere og medarbejdere raekker handen op, nar de har noget at sige, og humeret er godt med
mange grin og interne jokes. Noget der for socialtilsynet at se indikerer, at borgerne trives i de feellesfaciliteter, og det faellesskab, der er i
tilbuddet (se ogsa indikator 5a).
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
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Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Tilbuddets formal

Med henvisning til tema 3 tager Elevkollegiets peedagogiske kerneopgaver sit udgangspunkt i botraening, jobtraening og social
feerdighedstraening. Dette med et formal om, at gare borgerne sa selvstaendige og deltagende i det almindelige samfundsliv som muligt.

Socialtilsynets observationer

Botilbuddet Elevkollegiet ligger i den lille landsby, Elev, ca. 12 km. fra Aarhus Centrum. Der er let adgang til offentlig transport og diverse former
for indlgb i nabobyerne Lystrup og Nye, der begge graenser op til Elev.

Ved rundvisning i tilbuddet observerer socialtilsynet, at der er 10 vaerelser i hovedhuset pa Hevej 35, samt 5 vaerelser pa Havej 37. Hver borger
har sit eget veerelse, hvor der er mulighed for privatliv, samt et badeveerelse som deles med 1-2 andre borgere. Hovedhuset har tre etager og pa
hver etage er der falles kgkken og stue, der bade giver mulighed for feellesskab i en mindre enhed, samt for at borgerne kan ivaerksaette flere
forskellige aktiviteter pa samme tid. Fx er der mulighed for at se TV sammen, spise sammen i mindre grupper, samt mulighed for at mades
omkring et spil pool eller omkring div. kreative aktiviteter. | stueetagen er der et stort kekkenalrum, hvor alle tilbuddet 15 borgere kan mgdes
(fx til morgenmad eller beboermgde). | en sidebygning til hovedhuset ligger administrationen, hvor der er kontorer- og mgdelokale, samt et
feelles vaskeri. Det er ogsa her, tilbuddets stgttebeboer bor. Pa Havej 37 er der falles bryggers med vaskemaskine og terretumbler, samt et
stort faelles kekkenalrum med spisebord, sofa og TV. Desuden er der faelles udendgrsarealer, hvor der bl.a. er feelles terrasse, basketballbane,
trampolin samt et grent areal, der giver borgere mulighed for at mgdes pa tvaers til forskellige aktiviteter og i mindre grupper.

Ved rundvisning i tilbuddet observerer socialtilsynet, at de fysiske rammer fremstar hyggelige, rengjorte samt i generelt god stand. Dog er
hovedhuset (nr. 35) af markant aldre dato, end nr. 37, hvilket ogsa afspejler sig i standen af fx badevarelserne pé 2. og 3. sal, samt i det
stgjniveau der er fra vaerelserne i bygningen.

Pa vaeggen i hvert af de 2 huse haenger der en stor tavle, der visuelt illustrerer, hvornar de enkelte borgere skal pa arbejde, rydde op, gere rent,
vaske tgj osv. Pa daren til kekkenet i hovedhuset (nr. 35) haenger der ogsa sedler, der viser, hvilke sociale aktiviteter borgerne kan deltage i (fx
brunch, hentning af juletrae og kreativ mandag).

Socialtilsynet ser, at de fysiske rammer giver mulighed for intern beskaeftigelse i fx kokkenet, vaerkstedet og haven, saledes at de borgere, der
har behov herfor, kan ima@dekommes, inden de evt. kan overga til ekstern beskaftigelse. Af tilsendt dokumentation kan socialtilsynet se, at en
borger fx hjaelper til med at holde gardspladsen (fierne ukrudt, feje og rive), at en anden borger hjeelper med at kegre pa genbrugspladsen, at en
tredje borger hjeelper med at sla graes, samt at flere borgere i weekenden har hjulpet med renggring pa feellesarealerne i bade nr. 35 og 37.

Borgerperspektiv

Ved rundvisning i tilbuddet fremviser to borgere de ugetavler, der haenger i husene og fortaeller, hvordan de her kan se div. aktiviteter, hvem
der skal lave mad, hvad de skal have at spise osv. En borger viser ligeledes, hvordan denne har en strukturtavle pa vaerelset og fortzeller,
hvordan medarbejderne i starten hjalp med at lave den, samt hvordan borgeren nu selv kan dette.

Adspurgt fortzeller en borger, hvordan denne selv kan hente mad i kekkenet, hvis denne er sulten (fx om natten), samt hvordan det er muligt at
bytte vaskedag med én af de andre borgere, hvis dagen ikke passer. Adspurgt til den hgje musik fra et vaerelse i hovedhuset (nr. 35) forteeller en
borger, at denne selv kan banke pa ind til veerelset, hvis musikken generer, eller alternativt fa en medarbejder til at hjeelpe med at fa skruet ned.
Pa beboermgdet observerer socialtilsynet, hvordan en borger fortzller, at pararende ofte holder i garden, fremfor at parkere pa den anden side
af vejen, hvilket irriterer borgeren. Emnet dreftes og borgeren imgdekommes ift. at finde en fzelles Igsning pa problematikken.

Ledelsesperspektiv

Tilbuddets ledelse forteeller, at hovedhuset er blevet renoveret udvendigt, hvor facaden bl.a. er blevet lavet om. Indvendigt har stueetagen
gennemgaet en stor renovering, da der er blevet lavet et starre og bedre kekken, med bedre akustik, samt et starre faellesrum til aktiviteter.
Herudover er medarbejdernes kontor flyttet fra overetagen og til sidebygningen - og der er blevet dbnet op og bygget en terrasse imellem nr. 37
og nr. 35, saledes at der nu er nem adgang til/fra begge huse.

Ledelsen forteeller, at tilouddet forsgger at skabe sammenhaengskraft imellem de to huse, hvilket ogsa betyder, at de forsgger at fordele
borgerne ligeligt i begge huse. Som udgangspunkt er § 66-pladserne i hovedhuset (nr. 35), men tilbuddet vil ikke flytte en borger fra et hus til et
andet for at skabe plads til en evt. ny borger. Grunden til dette er, at det ifalge tilbuddets forstander vil vaere forbundet med meget uro og
manglende struktur for den borger, som ville skulle flytte.

Til foraret 2023 er det planen, at der skal etableres have, haek og udearealer, sa det udenders rum bliver mere naturligt at bruge og de udendears
rammer og faciliteter ogsa bedre imadekommer borgernes behov.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Borgerperspektiv

o Ved tilsynsbesaget inviteres socialtilsynet ind pa 2 borgeres vaerelser, da borgerne gerne selv vil fremvise disse. Begge vaerelser er indrettet med
de genstande og mgbler, som borgerne gnsker. En borger fortzeller fx, hvordan denne selv har vaeret ude og kgbe en ny sofa til veerelset og en
anden borger fortaller, hvordan denne har en stor interesse for tegning og figurer, hvorfor dette har en fremtraadende plads pa veerelset.

» Begge borgere fortaeller, hvordan de trives i de fysiske rammer (jf. indikator 14a). De viser hjemmevant rundt i tilbuddet og fortaeller om,
hvordan de selv tager offentlig transport til/fra arbejde, handler ind i den naerliggende by, samt deltager i de bade praktiske- og sociale
aktiviteter, der er i tilbuddet (noget socialtilsynet fx ogsa observerede under dagens beboermade).

o Adspurgt til indretningen i feellesarealerne fortzeller den ene borger, hvordan denne selv har vaeret med til at indrette bade badeveerelse, pool-
og TV-rum samt s@rge for, at der er kommet en trampolin i haven, som borgeren benytter sig af om sommeren. Den anden borger forteeller,
hvordan denne selv har haft indflydelse pa de praktiske valg i kekkenet (herunder om de skulle have papir- eller stofhandklaeder). Det er
medarbejderne der har indrettet faellesstuen, men borgeren blev spurgt, om denne ville vaere med til det, hvilket borgeren takkede nej til.

Socialtilsynets observationer

o Socialtilsynet observerer, at tilbuddets er en velintegreret del af i det evrige lokalomrade. Borgerne virker nysgerrige pa naboerne, kender
lokalomradet og fortaeller, hvordan de fx fast gar en ugentlig feellestur i omradet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er baeredygtig og gennemsigtig, samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2024 og tilbuddets reviderede regnskab for 2023.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad pa ca. 77%.
o Regnskabet viser et overskud pa ca. 230.000 kr.
o Budgettet viser et overskud pa ca. 2% af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 100%.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

« Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
o Der er ingen indikationer p3, at budgettet indeholder uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understattes af 3 vaesentlige forhold:
o Revisor har ikke haft veesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnagletal.

o Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

@vrige bemcerkninger om tilbuddets skonomi

Tilbuddets budget for 2024 viser:

o En omsaetningsstigning pa ca. 4,2%. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 3,7%

o En omsaetning pa ca. 8,7 mio. kr. og en belaegning pa 100%.

o Et overskud pa ca. 170.000 kr.

o At ca. 56,7% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.
Tilbuddets regnskab for 2023 viser:

o En omsaetning pa ca. 2,2% mere end forventet i budgettet.

» At personaleomkostningerne har vaeret ca. 2,7% hgjere end forventet.

o Et faktisk overskud pa ca. 2,7% af omsaetningen.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet, samt at det budgetterede overskud understgtter
den fremtidige skonomiske baeredygtighed i tilbuddet. Tilbuddet regnskab viser en egenkapital pa ca. 1,4 mio. kr., hvilket vurderes tilstraekkeligt i
forhold opretholdelse af gkonomisk baeredygtighed henset til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Tilbuddet forventer i 2024 at anvende 56,7% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 2,6% af omkostningerne
forventes anvendt pa ikke-fastansat personale. | regnskabet for 2023 blev 61% anvendt pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 3,8%
af omkostningerne blev anvendt pé ikke-fastansat personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til. Ved vurderingen har
tilsynet lagt veaegt pa 3 forhold:

o Tilbuddets regnskabsnggletal ikke har givet anledning til bemarkninger udover de i konklusionen anfarte.
o Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.
o Tilbuddets budget er aflagt i overensstemmelse med lovgivningen.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

e Budget

o @vrige dokumentkilder

o Tidligere tilsynsrapport
o Paedagogiske planer

¢ Godkendelsesbrev

¢ Hjemmeside

¢ Handleplan

* Borgeroversigt

¢ Dokumentation

Beskrivelse
@vrige dokumentkilder: Besvarede spgrgeskemaer fra 11 borgere, samt 3 myndighedsradgivere.

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

¢ Ledelse

* Medarbejdere

Beskrivelse
Pa tilsynsdagen har socialtilsynet veeret i dialog med forstander, souschef, to medarbejdere og en borger.

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Pa tilsynsdagen har socialtilsynet deltaget observerende i morgenmads- og frokostmaltidet sammen med borgere, medarbejdere og ledelse.
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